KAPITEL 3

Om “menneskearbejde” og

* °

“ekspertarbejde” i vejledning

Hans Inge Saevareid

I kapitel 2 blev det naevnt, at vejledning angar andres livsmulighe-
der. Det er store ord, men de bliver mere handgribelige, nar vi be-
taenker det faktum, at vejledning kan bidrage til veekst og udvikling
(eller det modsatte!) hos den, der soger rad hos os. Som vejledere
har vi derfor et stort ansvar: Hvordan skal vi bruge vores faglige
viden til at seette skub i positive og konstruktive processer hos den,
der seger rad hos os? Her er det let at traede forkert. Det er nemlig
neerliggende for vejlederen at teenke, at hans faglige viden og hans
vejledningsteknikker skal hjelpe den vejledningssegende med at
opna sterre indsigt og dermed udvikle sig. Arsagen til, at det er let
at treede forkert i denne sammenhzeng er jo, at der i og for sig ikke
er noget i vejen med en sadan tankegang, men at der er noget man-
gelfuldt ved den! Dette kapitel vil forholde sig til noget, som vi kan
kalde forudsetningerne for den gode vejledning, dvs. det arbejde, vi
bor udfere, inden vi som vejledere gor brug af hensigtsmaessige vej-
ledningsteknikker og relevante, faglige kundskaber (instrumentelle
kundskaber),



Vejledning til forandring og udvikling

For at kunne belyse det arbejde, der gar forud for anvendelsen af
de instrumentelle kundskaber i vejledningen, mi vi se nzrmere
pa nogle vigtige forhold: Hvilket menneskesyn kendetegner vo-
res vejledningsarbejde? Med andre ord: Hvilke tanker gor vi os om
menneskets forandringspotentiale? Qg derneest: Hvad er de vigtig-
ste forudscetninger for, at mennesket bliver i stand til at mobilisere
dette potentiale, nemlig at opleve en hejere grad af forandring og
udvikling?

I dette kapitel har jeg valgt at redegere for vejledningssamtalens
mél - nemlig at fremme positiv forandring og udvikling hos den
vejledningssegende - ved hjzlp af Aaron Antonovskys teori om sa-
lutogenese. Salutogenese betyder “det, der fordrsager sundheden”.
Selv om Antonovsky primeert fokuserer pa den fysiske sundhed, er
hans teori ogsa relevant for forstaelsen af “forandring og udvikling”.
Et centralt aspekti Antonovskys teori er begrebet mestring, som han
omtaler som “en oplevelse af sammenheng”. P& den baggrund vil
jeg opbygge fremstillingen pa felgende made:

Prasentation af begrebet salutogenese og opfattelsen af me-
string som en oplevelse af sammenheeng
Vejledning som et made - og om at drage omsorg for andre
Forandring som felelser og kompetence — og hvordan man
fremmer evnen til forandring (mestring).

Salutogenese

I sin egenskab af medicinsk sociolog havde Antonovsky i mange
ar bestraebt sig pd at forstd menneskers sygdomme og lidelser i et
samfundsperspektiv. Traditionelt har leegevidenskaben {men ogsa
psykologien) lagt storst vaegt pa at forsta, hvad der fordrsager syg-
dom (patogenetisk teenkning). Saledes kan en farlig mikrobe frem-

kalde sygdomme i kroppen, eller en voldsom psykisk belastning kan
forstyrre den mentale sundhed, den mentale ligevaegt. Antonovsky
opdagede imidlertid noget, der forstyrrede dette billede og - hvil-
ket er interessant i vores sammenhang — udleste en raekke kreative
processer i ham som forsker! Mennesker, der udsattes for belast-
ninger, som i mange tilfeelde vil veere sygdomsfremkaldende, bliver
ikke altid syge. Derfor har vi ogsi behov for en forstelse af, hvad
der medvirker til, at mennesker bevarer deres sundhed til trods for
utallige belastninger. Det var det, Antonovsky betegnede som en
salutogenetisk teenkemdde.

Den medicinske og psykologiske videnskabs opfattelse af de
mennesker, der eksempelvis havde oplevet holocaust, var, at disse
forfeerdelige oplevelser truede deres sundhed og velbefindende.
Denne jagttagelse var tilsyneladende korrekt, for et utal af eksem-
pler pd psykiske lidelser, samlivsproblemer og stofmisbrug som
folge af de ekstreme pavirkninger i kz-lejrene fremstod p4 mange
mader som en uafviselig bekreeftelse af denne (patogenetiske) ten-
keméde. Laegevidenskaben, psykologien og andre forskningsdisci-
pliner fandt naturligvis sidanne sygdomstilfzelde pa individniveau
yderst interessante, og inden for den medicinske sociologi - som
var Antonovskys fagomrade - var man optaget af, hvordan de so-
ciale omstendigheder kunne spille en rolle for udviklingen af di-
verse sygdomme.

I arbejdet med disse problemstillinger gjorde Antonovsky imid-
lertid en rakke interessante opdagelser, som fik ham til at stille nye
sporgsmél. Han lagde forst og fremmest marke til, at selv om alle,
der havde veeret udsat for store belastninger, var steerkt praeget af
dem rent emotionelt, var der langtfra tale om, at alle disse men-
nesker efterfolgende blev syge eller sogte trast i et overdrevent for-
brug af rusmidler. Det forholdt sig faktisk sadan, at personer, der
havde mistet alt under fangenskabet, viste sig modstandsdygtige ef-
ter krigen ~ de havde bevaret deres gode humar, var i stand til at Je,
onskede at stifte familie pa ny eller etablere en ny virksomhed. De
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klarede sig altsa godt til trods for de grufulde oplevelser, der havde
truet med at gdelzegge deres helbred!

Ogsé pa andre livsomrader fandt Antonovsky grund til at stille
nye spergsmal. Hvorfor er leegevidenskaben f.eks. s optaget af, at et
stressende job giver forheijet blodtryk, selv om flertallet af dem, der
har den slags job, ikke far det? Vi ber med andre ord fokusere mere
pa, hvad der kendetegner dem, der ikke padrager sig sygdomme
og lidelser. Ifalge Antonovsky ma vi tenke salutogenetisk — som
en modveegt til vores traditionelle patogenetiske teenkemade. (Det
betyder naturligvis ikke, at vi skal holde op med at stille skarpt pa
sygdomsiremkaldende faktorer). At teenke salutogenetisk er at rette
opmarksomheden mod det, der skaber sundhed, og som bevirker,
at vi veelger effektive strategier i forskellige livssituationer.

P4 denne baggrund besluttede Antonovsky at gennemfore en
storre undersegelse af personer, der havde veeret i kz-lejr under 2.
verdenskrig. I modsatning til den traditionelle (patogenetisk orien-
terede) problemstilling ville han finde ud af, hvad der kendetegnede
dem, der mestrede livet i efterkrigstiden (salutogenetisk orienteret
synsmdde). Til den ende foretog han kvalitative interview med per-
soner, som havde forskellige erfaringer af, hvordan livet og helbre-
det havde udvildet sig i tiden efter krigsfangenskabet. I forbindelse
med analyserne af disse interview fik han oje pa et interessant men-
ster, idet han kunne papege tre egenskaber, der efter hans opfat-
telse dels var staerkt fremtraedende hos dem, der mestrede livet, dels
glimrede ved deres fraveer hos dem, der felte sig tynget af store pro-
blemer, nemlig en folelse af henholdsvis begribelighed, hdndterbar-
hed og meningsfuldhed. Disse tre egenskaber var ifelge Antonovsky
en forudscetning for mestring og altsa ogsa - i vores sammenheeng -
betydningsfulde for forstaelsen af evnen til forandring og udvikling.
For vi ser naermere pd, hvad disse begreber indeberer, skal der dog
redegores for, hvilket menneskesyn der ligger til grund for denne
forstaelse af mestring.
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Menneskesynet i et salutogenetisk perspektiv
— mennesket er skabt til at tackle
krisesituationer

Det lyder unzgtelig lidt underligt, at mennesket skulle vere skabt
til at tackle kriser, for i vores vestlige civilisation er vi nok mere
tilbejelige til at mene, at mennesket er skabt til et liv i harmoni og
balance. Dybest set er det en holdning, der kan spores helt tilbage til
den klassiske oldtid, hvor forudsetningen for sjelens og kroppens
harmoni og sundhed netop var et liv kendetegnet ved balance og ro.
I nyere tid har forskellige psykologiske teorier ligeledes fokuseret pa
ligeveegt og ro som forudsz=tninger for sjelefred og udvikling. Her
ndr vi frem til en vigtig pointe i Antonovskys tankegang: Fordi det
normale liv ikke bestar af harmoni og ligeveegt, men af konstante
forandringer, der kreever tilpasning, er problemer (eller stressfakto-
rer) i livet ikke uden videre skadelige - hvilket Antonovskys holo-
cauststudier beviste il fulde. Ofte bliver vi overvaldet af tanken om
de negative konsekvenser, vi forbinder med stressfaktorer, men i si
fald lader vi os styre af forestillingen om en begraensning i stedet for
at tage hensyn til menneskets iboende tilpasningsevne. Antonovskys

teori er ikke en flugt fra virkeligheden, idet den fuldt ud tager hejde

for den alvor, der er forbundet med sygdomme og vanskeligheder,

‘men den forskyder vores opmearksomheds tyngdepunkt. Vi svigter

vores naste, hvis vi ikke forseger at forstd ham eller hende og mu-
liggere vedkommendes tilpasning (forandring) og mestring.

Forudseetningen for mestring og forandring er
en oplevelse af sammenhaeng
Med udgangspunkt i synet p4 menneskets iboende tilpasnings-

evne havdede Antonovsky, at mestringsevne forst og fremmest
er en indstilling. (P4 engelsk benytter man ofte begrebet “outlook

on life”). Mestringsevnen haenger sammen med, { hvor hej grad vi
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opfatter de stressfaktorer (stimuli eller problemer}, der mader os
i vores indre eller ydre miljo, som a) strukturerede, forudsigelige
og forklarlige, om vi b) har adgang til ressourcer med henblik pa
at handtere udfordringerne, og om vi ¢) opfatter disse stressfakto-
rer som udfordringer (snarere end trusler), som der er god grund
til at investere energi i (Antonovsky 2000). Antonovsky betegnede
summen af disse indstillinger som oplevelse af sammenhcaeng (OAS)
(eng.: sense of coherence [SOC]), og efter hans opfattelse er den et
udtryk for vores mestringsevne.

Mestringsevne er med andre ord teet forbundet med evnen til
forandring og tilpasning, der ofte er en af de veesentligste forud-
seetninger for, at en vejledningssituation kan lykkes. Med udgangs-
punkt i ovenstiende definition kan vi pege pa tre vigtige faktorer:

Vores omgivelser ma fremstd sadan, at vi forstar dem. Vi ma
kunne fornemme en “begribelighed” (eng.: comprehensibility). Der
er tale om en kognitiv disposition - verden er ordnet og virker sam-
menhaengende og struktureret, og vi er i stand til at omdefinere de
stimuli (eller problemer), der meder os, pi en sidan made, at de
bliver informative og klare for os og ikke opleves som kaotiske, til-
feeldige og uforklarlige.

Nér vi udsattes for krav eller trusler, er det vigtigt for os at have
adgang til ressourcer, der gor det muligt for os at tackle dem. Eller
mere pracist udtrykt: Det er vigtigt for os at fole, at vi har kontrol
over og formar at pavirke en bestemt situation, alts& har en ople-
velse af “hdndterbarhed” (eng.: manageability). En sadan fornem-
melse af handlekraft - at vi i det store og hele besidder de nedven-
dige ressourcer til at honorere de krav, vi bliver medt med - haen-
ger sammen med vores Kognitive evne til at bedemme en situation.
Her skal det bemazrkes, at det at have adgang til ressourcer ikke
har nogen direkte sammenheang med mengden af ressourcer (som
om livet skulle veere en slags opsparingskonto, hvor oplevelsen af
hindterbarhed vokser ligefrem proportionalt med det indestiende
beleb). Vores evne til at opfatte situationen som héndterbar henger
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snarere sammen med, at vi (i storre eller mindre grad) besidder #l-
streekkelige ressourcer, som vi eventuelt kan treekke pé (f.eks. andre
mennesker).

I kreevende situationer kan vi blive overveldet af forskellige fo-
lelser, fordi vi altid tillegger en situation mening, At have en ople-
velse af “meningsfuldhed” (eng.: meaningfulness) i en given situa-
tion drejer sig om, hvilken betydning vi rent emotionelt tilskriver
udfordringerne. Folelser er vigtige i en mestringssammenhang,
fordi folelser ofte pavirker savel vores indstilling til som vores en-
gagement i en sag. Siledes bliver oplevelsen af meningsfuldhed en
slags indikator for, om vi er motiverede for at investere energi i de
problemer, vi stoder pa.

Hvordan fungerer si denne mestringsevne, nar en person har en
oplevelse af ssammenhzng? I det ojeblik vi konfronteres med en si-
tuation, der kreever noget af os, har vi behov for ressourcer, der kan
gore det muligt for os at lese problemet. Antonovsky peger her pa
to forhold. For det forste geelder det om at have en evne til at opleve
situationen sammenhengende, hvilket for det andet vil indvirke
pé, hvordan og i hvor hgj grad vi formar at udnytte de ressourcer
til forandring (mestring), som vi har brug for. Med begrebet “res-
sourcer” henviser Antonovsky i denne forbindelse til det, der kaldes
modstandsressourcer. Eksempler pa ressourcer af denne type kan
veere penge, viden, intelligens, et steerkt jegbillede, social stette, so-
ciale band, forpligtelser, kontrol, religion, filosofi, tilstreekkelig tid

- til handling osv. Hvis vi besidder evnen til at se en situation i sam-

menheng, har vi forudsetninger for at gore brug af de ressourcer,
vi anser for nedvendige med henblik pi at sendre situationen eller
at flerne ubehaget ved den. Mestringsevne indebaerer med andre
ord, at vi er i stand til at udnytte vores ressourcer og tzenke kreativt,

‘nar det er nodvendigt.

Og her ligger kimen til det, der kan betyde noget i en vejled-

‘ningssammenhzng: Mestring drejer sig om, hvordan vi i hverda-

gen aktivt soger at tilpasse os eller overvinde alle de stressfaktorer,




vi uundgieligt stoder pd i vores omgivelser. At mestre tilveerelsen
kreever altsd ikke, at vi skal finde frem til en tilstand praeget af ro
og orden, men til mestringsmekanismer, der satter os i stand til at
klare og hindtere de udfordringer og plager, som altid vil vare der
- hver eneste dag! Efter Antonovskys opfattelse er det udmzrket,
at vi swetter reekverker op pa farlige steder, sa vi ikke falder i flo-
den, dvs. udferer forebyggende arbejde. Men endnu vigtigere er det
dog, at vi lerer det enkelte individ “at svemme”, s3 han kan mestre
de udfordringer, som livet uundgaeligt stiller ham over for. Det er
selve kernen i den salutogenetiske teenkning.

T denne sammenhang er mestring ensbetydende med at tilpasse
sig ekstremt kraevende omstaendigheder. Mestring indebzerer altsi
evnen til forandring.

Vejledning begynder med et made

Vi vil s& gerne have, at livet skal kere pd skinner, og at tingene skal
leegge sig naturligt til rette for 0s. Jo, vi genkender selvielgelig os selv
i disse hverdagsudtryk og har selv erfaret, hvor godt det er, nar livet
former sig pa den made. Men virkeligheden er ofte en ganske an-
den. Vi har travlt hver eneste dag, og udfordringerne stir neermest i
ko. Vi moder udfordringer og krav fra omgivelserne, og vi forseger
at tilpasse 0s s godt, vi kan. De forandringer, der finder sted pa et
moderne arbejdsmarked i sivel den offentlige som den private sek-
tor, er et godt eksempel pa dette. Billedet er dog mere kompliceret
og interessant end som s4, idet det ikke kun omfatter forventninger
udlest af ydre krav. Vi har eller opbygger ogséd selv forventninger.
Her vil nogle med rette indvende, at de forventninger, vi opbygger
i os selv, skyldes et pres fra reklamer eller anden udefrakommende
pavirkning, men det er ikke hele sandheden. Vi har en iboende
drivkraft til at blive til noget, udvikle os, komme videre.

Filosoffen Martin Buber (1878-1965) drager sidanne kreative
processer (drivkrafter) i enkeltindividet ind i modet med andre.

Ved at bruge ordet andre peger han pa en af de grundlzggende for-
udsatninger for vores liv, nemlig at vi bliver til mennesker i sam-
spillet med andre, og han mener, at kilden til alle skabelsesprocesser
og forandringer udspringer i det konkrete mode med andre. Kun i
maodet med andre kan vi fi bekraeftet vores potentiale og vores ud-
viklingsmuligheder. Det mellemmenneskelige samspil er med an-
dre ord af afgerende betydning for menneskets udvikling. Martin
Bubers “medepaedagogik” rummer et eksistentialistisk’® syn pé le-
ting. Modet mellem leerer og elev (vejleder og vejledningssegende)
er kernepunktet, og pd samme mide som hos Antonovsky bliver
der lagt veegt pa den subjektive oplevelse af viden. Det er vigtigt, at
denne viden opleves som meningsfuld (subjektiv), for ellers har den
kun begraenset vardi. Her er vi ved et centralt punkt i forudseetnin-
gerne for forandring: Forandring kraever ny viden, men viden kan
ikke i sig selv skabe forandring, Vi ma altsa se neermere pé forudscet-
‘ningerne for den gode vejledning,

God vejledning er at drage omsorg for
den anden

Den professionelle vejleder kan let komme til at spzende ben for sig
selv ved at diske op med al sin viden over for den vejledningsse-
gende, dvs. pavise, hvad der vil vere kloge valg i en given situation,
men uden at fa den vejledningssegende til at fornemme sin egen
motivation for at treeffe disse valg (se kapitel 2). Vi kender mange
eksempler af den type fra forebyggende sundhedsarbejde eller fra
situationer, hvor en sundhedsarbejder (f.eks. en sygeplejerske eller

.5 Filosofisk retning, der iser betoner to forhold: menneskets frihed til at traffe
sine egne (nedvendige) valg og den kendsgerning, at mennesket i alle sammen-
haenge befinder sig i en relation til en anden. For flere oplysninger, se Eide m.4.
(2003).
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en klinikassistent) skal give gode rdd i forbindelse med en bestemt
sygdom. Hvorfor holder vi ikke op med at ryge, nar der nu star pa
cigaretpakkerne, at rygning draeber? Og hvorfor spiser vi ikke sun-
dere eller motionerer mere, selv om vi konstant far at vide, at det vil
veere gavnligt for vores sundhed? At kunne aendre livsstil handler
ikke kun om at vide, hvad der er rigtigt og forkert, men ogsa om at
veere motiveret for en forandring. Det er sandsynligvis et af de om-
rider, hvor den professionelle sundhedsarbejder oftest kommer til
kort i modet med patienter. Er det motiverende at blive madt af en
sygeplejerske i hvid kittel — gerne i lidt frygtindgydende omgivelser
- ndr malet med samtalen maske er, at man skal lzegge hele sit liv
om? Jeg skal undlade at komme med letkebte kommentarer - for
det er forkert at sige, at en sddan vejledning ikke virker i nogle sam-
menhange, og at kritisere alt det gode arbejde, der faktisk gores,
f.eks. pa vores hospitaler - men der er ikke desto mindre behov for
at se fremad og forsege at indse, at sundhedsveesenets indsats kan
fi en storre virkning, hvis en del af vejledningens forudsatninger
bliver zndret. En god vejledning stiller med andre ord krav, ikke
blot om viden inden for det aktuelle fagomrade og om vejlednings-
padagogik, men ogsa hvad angar vejlederens holdninger og tilgang
til den, der har behov for vejledning, som det ogsi papeges i flere af
denne bogs kapitler.

Ilighed med Lévinas (kapitel 1} frernleegger Antonovsky ikke en
teknik eller en opskrift p4, hvad vejlederen skal gore eller sige, men
gor snarere rede for vejledningssituationens forudszetninger.

Forandring indbefatter falelser og kompetence

Jeg har i dette kapitel bevidst anvendt begrebet “forandring” i for-
bindelse med mestring. Hvis vi eksempelvis rammes af en kronisk
sygdom og gerne vil vaerne om vores helbred, ma vi ofte justere
(eendre) savel livsstil som vaner. Pa sin vis er det ogsa forandring,
der (pa en eller anden mide) danner udgangspunkt for en vejled-
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ningssituation. I det folgende vil jeg derfor benytte en salutogene-
tisk teenkemadde til at klarlagge, hvordan en sddan forandring kan
finde sted, med udgangspunkt i en model, som er udferligt beskre-
vet af Torben K. Jensen og Tommy . Johnsen i deres behandling
af temaet “sundhedsfremme i teori og praksis” (Jensen & Johnsen
2000). En stor del af den folgende fremstilling vil vare knyttet til
deres forstaelse af salutogenese i praksis, hvor evnen til forandring
indbefatter to ting: At besidde en kompetence og en folelse. Forbin-
der vi dette med den generelle mestringsforstielse hos Antonovsky,

- kan vi opstille folgende:

En kompetence: Begribelighed (viden) og Hdndterbarhed (handling/
kunnen)

En falelse: Meningsfuldhed (holdning/felelse)

I en vejledningssituation bliver der hurtigt lagt sterst veegt pd kom-
petencedelen. Vi er opsat pa at skabe forstaelse via formidling af
viden og at bidrage til, at situationen bliver hdndterbar, ved hjzlp
af gode losningsforslag. Jensen og Johnsen betegner dette som “at
sende klare meldinger” eller “at give svar”, hvilket efter deres op-
fattelse er ekspertens méde at arbejde pa. Svagheden ved en sidan
tilgang er, at den overser, at falelser ogsd er en nedvendig forudseet-
ning for forandring. Folelser skaber eller blokerer for en motivation
for forandring. Det kan illustreres ved folgende eksempel:

B mand ‘i-haivflerdserne Blev indlagt med enhjerteinfsrkt Efter
nogle dage pa hospitalet var hans tilstand stabil. Laegen kufie kon- -
statere, at ‘skadarrie B3 hjertet var minimale takket vaere en hurtig
og fyldestgerende behandling iakutfasen: Patienten kiinne tdskr- -
“vesmed en _Umwwmm_o3...%..jm:__m_ﬁom_mﬂ kurnine leve som far, menat -
“han'istte tage <wm.mm...:mn.wv\.u..w...wn%qum_m.m. mied sin livsforelse; iszer
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gerioden urriddelbart efter Udskrivelsen. | det store og' hele skuile
han alts3 ,.n.a_@m_ nogle. enkle leveregler, ud over at han fik tilbud om -
”mﬁ ogn@_mmm% ﬁm:ww___ﬁmﬁSQBQQm og skuile komme til kontrol et
.md\rwm id. @oﬁm“ udskrivelser. Fra Emmmmnmn_w:ﬂm:m &523@ var
.amw kort. mm@ﬁ ng crmat ganske cwoﬁ:mu__mmaﬁ c_@m_qm e :
maﬂmjgmﬂ camwz,\m 56 @m:ﬁwmam :omvmm_mﬁm@ afet __m_ rhen ca-. :
.Bmm%ﬂ masama_mmﬁ cgmwz,\mmmmmoﬂomamj for feerdigbehandlede

-+ patienter’ Qmﬂgm oBdﬂmqmqm en del _%o%:m.goﬁ til sdvel patienten

.....83 dennes Umﬁaz% i dette ¢lfzlde mandens _Aosm Sidste punkt -
pa o_mzm program var etmede meliem det aldrende %@Hmvmﬂ og

.._..Em:m%mn_m__ﬂm: wa_@mz% situation stammer fra dette made: :

: egen: jm&m ‘taget imod manden og hans kone, havde @mgmwm..
s xoz mcc@ﬁ til deres <m_cm.mnamsam oV oY derefter bergrt 3ommm 5
en vigtige chxﬂmﬁ i gmx:ﬁ:_z@ 1 den medicinske ﬂmjmgﬁmaz@ :
.........Umﬁ_mzﬁmz nu m_@_m @mgsm:@m 1 den forbindelse: bemaerkede:fee-
: ...@m: at jms :mém darlig, kontakt rried patienten: Han virkede Ukon=’
..nmsqmﬁmﬂ a;naesten lidt uinteresseret. Det var korien, der lyttede .
" 0g tog notater, Mer mw@ et kvarters tid “vighede” Umﬂ_mzﬁms ~0g"
B ....m&:__mam”._%@.ms.@w@msmm.moaﬁmgm_ med blikket rettet mod sin kone::
.._zm.“.mu@.og..ﬁ.wm@m.3_@.m.n &'snaps om afterien, doktor?” Det kunne .
; ..m%@mn svare _umwmmmmsam pé. Det interessante var, at sarntalen fiket
cihets msamﬂ Uam@ m#m_‘ qum spergsmal. Nu var patienten aktiv ogin- .
teresseret 0g: m:__mo_m en Mm:@ amxxm m._u@@mﬂ:m_ som _wm.@mg alierede

”:m(@m 9&@ Um

Den situation, der beskrives i eksemplet, er morsom og tilmed
autentisk. Og hvad fortaller den? Figur 3.1 seger at anskueliggare,
hvordan forandring og mestring er knyttet til behovet for at opleve
problemerne som bade begribelige, hindterbare og meningsfulde,
og at vi som vejledere kan vaere behjwlpelige pa to mader: via eks-
pertarbejde (i vores tilfzelde som hjertespecialist) eller menneskear-
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| | Forandring/mastring
somen felelse:

moa_._qzzm\amﬂ_._:m
som kom _umﬁm,:nm.

Begribelig- || Handter- Meningsfuldhed/
hed barhed metivation

Viden Handlinger/ || Holdninger || Felelser
faerdigheder

Ekspert- .. | Karemel- || Hvad eks- Hvad eks- Hvad eks- Hvilke
arbejde ‘.. || dinger”: perten og perten og perten og falelser
L Give svar samfundet || samfundet || samfundet || eksperten/
mener at anbefaler mener bar samfundet
vide dig at gare ske accepterer
og fremkal-
der

Menneske- || Kombinere || Hvilken Hvad tror Hvad tror/ Hvad faler
arbejde ;|| Klogt - Gare || viden sav- du,derber || menerdu? || du(nu?
R efterspurgt/ |1 ner du? gares? Hvad Faler du dig
@ansket erdusefvi veerdsat?
stand til at Hvem er
gare? du?

Figur 3.1. En model til klarlzggelse af, hvordan vi kan fremme forandring
og veekst: Menneskearbejde som grundlag for ekspertarbejde. Bearbejdet ef-
ter Jensen & Johnsen (2000, 5. 136),

bejde (der til vores store overraskelse faktisk bestir i at lytte). Ek-
semplet med hjertepatienten kan analyseres pa folgende made:
Leegen tog imod patienten og hans kone og indledte derefter den
egentlige vejledningssamtale ved efter bedste evne at udfere Lidt
“menneskearbejde”, dvs. han forsegte at etablere en mellemmen-
neskelig kontakt og skabe en atmosfere kendetegnet ved tryghed
og gensidighed. Meget tyder pa, at konen oplevede situationen pa

‘denne mdde. Med manden forholdt det sig noget anderledes. Han

Var lige fra begyndelsen forhippet pa at fa svar pa et sporgsmal, der

betod meget for ham, nemlig om han stadigvaek matte tage sig en

snaps om aftenen - og at laegen skulle sige det til hans kone! Hans

n
AR A AT AN AN T T E A T TT T o e tr v e 1 & 11 19 12 1 1m 1mT?  rr et ot o



57

emotionelle fokus var tydeligvis rettet mod dette spergsmal, der s&
at sige udgjorde hans steerkeste motivation for overhovedet at del-
tage i samtalen. Til at begynde med prellede alt det andet af pa ham.
Vi (og for den sags skyld patientens kone) kan taenke og mene, hvad
vi vil, om hans aftensnaps, og noget i situationen tydede jo p, at
zglefellerne havde haft en del sammensted pa den konto - men
spargsmalet var vigtigt for ham, og derfor var han ikke motiveret
for noget som helst andet, for han fik det forlgsende svar fra leegen.
Derefter var han motiveret for at hore om andre vigtige aspekter af
rehabiliteringsfasen. Det var den (subjektive) viden, han savnede,
som gjorde udslaget.

At fremme evnen til mestring

Hvilke krav skal vi s4 stille til en salutogenetisk leereproces? Svaret
er enkelt: Vi skal leegge veegt pd en proces, hvor evnen til mestring
og udvikling far de bedst mulige vilkar. Dette indebzerer, at vi be-
nytter os af forstaelsen af, hvad mestring er - nemlig en oplevelse af
meningsfuldhed, begribelighed og hdndterbarhed. I det foregiende
er det blevet papeget, at disse komponenter i oplevelsen af sammen-
haeng bade omfatter kompetence og folelse. At vejlede et menneske,
der har behov for hjeelp og stotte til at komme videre, kraever derfor,
at vi tager hensyn til begge disse komponenter.

Tidligere i dette kapitel naevnte jeg, at det kan vere en faldgrube
at forsege at formidle en korrekt og gavnligviden til en hjzlpsagende
uden at tage serligt hensyn til folelsesmassige og motivationelle
forhold. Det forstnaevnte omtales gerne som ekspertarbejde. Det er
imidlertid vigtigt at fremhave, at det ofte er bydende nedvendigt
at formidle objektiv viden af denne type i en vejledningssituation. 1
det ovenstaende eksempel er vi siledes ikke i tvivl om, at legen mi
og skal formidle faktuel viden om hjerteinfarkter. Problemet er blot,
at denne viden ikke i sig selv kan udlese en salutogenetisk proces. Vi
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mennesker motiveres, i og med at vores folelser szttes i bevaegelse,
sa vi oplever, at oplysninger kommer os ved. At sorge for, at et an-
det mennesker bliver motiveret, at det i det mindste fir mulighed
for at blive det, eller at der tages hensyn til vedkommendes folelser,
kaldes menneskearbejde. Vi ser altsd, at en salutogenetisk vejled-
ning bidde inkluderer den dynamiske, mellemmenneskelige proces
og den analytiske vidensformidling. Det vil vi se nermere pa i de
folgende afsnit.

At fremme oplevelsen af meningsfuldhed

Denne bestrabelse gar ud p at udvikle en folelse af, at det er vigtigt
og hensigtsmassigt at bruge kraefter pa de problemer og udfordrin-
ger, vi stir over for. Ved at fremkalde den slags reaktioner bereder
vi 84 at sige vejen for den vejledningssegendes motivation. En sddan
motivation er ikke noget, vi kan overfere instrumentelt eller kog-
nitivt ved blot at formidle en bestemt meengde ekspertviden (hirde
facts: “Du kan se, at det her vedrerer dig, og du ber hurtigst muligt
gore noget ved det”). Motivation befordres farst og fremmest ved
en stimulering til deltagelse og engagement.

Atfremme oplevelsen af begribelighed

At begribe noget indebeerer at have en oplevelse af, at de ting, der

sker omkring en, er forstéelige. Det handler om at opleve orden og

struktur frem for kaos. Det er vigtigt, at livet - der af og til kan vere

swrdeles vanskeligt - kan analyseres, sdledes at vi kan opleve at have

et vist overblik over tingene. Det er meget vigtigt, at denne orden
bliver en del af den vejledningssogendes egen forstaelse af livet, og

derfor mé vejlederen leegge veegt p, at tilveerelsen i videst muligt

omfang bliver forudsigelig for den, der har behov for vejledning,
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At fremme en oplevelse af hdndterbarhed

For at kunne mestre hverdagens udfordringer ma man nedvendig-
vis have en oplevelse af at have adgang til de ressourcer, man har
behov for. Nar dette ikke leengere er tilfeeldet, opstar der en folelse
af fortvivlelse og af at veere “et offer” for omsteendighederne. Livet
kan et komme til at virke uretfeerdigt. I en vejledningssamtale ma
man tage i betragtning, at den vejledningssegende har behov for at
opleve, at livet er kendetegnet ved en belastningsbalance. Man har
ikke den store chance for at ndre sin livssituation, hvis man feler
sig overbebyrdet med opgaver, man ikke kan Klare. At fornemme en
balance - saledes at tilveerelsen er hindterbar - giver imidlertid en
folelse af at have magt over tingene, hvilket er en forudseetning for
at kunne tackle livets krav pa egen hand.

Vejledningsarbejdet er et moralsk arbejde

Dette kapitels overskrift stiller skarpt péa to forhold i forbindelse
med den made, vi driver vejledningsarbejde pa, nemlig savel den
mellemmenneskelige som den instrumentelt-faglige virksomhed.
De teorier, der er blevet praesenteret i dette kapitel, understreger
vigtigheden af, at menneskearbejdet udger en forudsatning for el-
ler rettere sagt en del af vores faglige arbejde som vejledere. Nar
dette berores i en bog om problemstillinger i forbindelse med vej-
ledning og etik, er det ikke nogen tilfeeldighed, at behandlingen af
mennesket omtales i alle bogens kapitler. Jeg vil i denne sammen-
haeng pege pa de tanker, der er blevet fremsat af filosoffen Hans
Skjervheim, som is@r beskeftigede sig med problemstillinger i til-
knytning til, hvordan vi forholder os til hinanden. Han er méske
mest kendt for sin kritik af vores tendens til at gere medmennesket
til et objekt. Hans fremstilling af forskellen pa at vaere “deltager” og
“tilskuer” i sit faglige virke understreger det moralske aspekt. Som
fagfolk har vi en tilbgjelighed til at behandle (den andens} menin-
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ger som kendsgerninger og ikke som subjektive pastande — vi har

med andre ord en tendens til at objektivere eller tingsliggere men-
nesket. Vi patager os en tilskuerrolle i forhold til den anden, der
bliver en ting i vores forestillingsverden. Ifelge Skjervheim er det
imidlertid ensbetydende med at bergve de andre deres frihed, fordi
vi 4 at sige fir et overtag over dem og ger os selv (i vores egenskab
af terapeuter) til fremmede i forhold til dem, der er athangige af os.
Hans kritik af “ekspertarbejdet” er derfor ferst og fremmest etisk.
Moralsk set kan vi aldrig gere andre mennesker til objekter, forisa
fald bergver vi dem deres frihed.

Jensen og Johnsen (2000) er inde pd noget af det samme, ndr de
havder, at ekspertarbejdet ma bygge pé et forudgéende eller samti-
digt menneskearbejde. Det er altsa hverken moralsk eller padago-
gisk rigtigt at adskille disse to elementer i vejledningsarbejdet. Vej-
ledning mé derfor veere et samspil. Hvis vejledningen skal lykkes,
mé de involverede parter veere parat til at se det unikke i hinanden.
Kun pa den made kan man udnytte hinandens ressourcer. I vores
ekspertrolle reducerer vi let den anden til en person, der blot Iyt-
ter til vores gode rad. Den psykologiske virkning af dette er, at den
anden ofte feler sig mindreveerdig og umyndiggjort. Menneskear-
bejdet understreger vigtigheden af at etablere et tillidsforhold - at
lytte til (livsyhistorien og fremelske et onske om at soge efter nye
muligheder. Disse forudsatninger ma vere til stede, hvis vi i feel-
lesskab skal kunne reflektere over en livssituation og derigennem
motivere den anden til eventuelt at lave om pa sine holdninger eller
sin adfeerd. Derved bliver vejlederens holdninger og den méde, han
nermer sig den anden pa, en vigtig forudseetning for den gode vej-
ledning. Vejlederens rad vil kunne bidrage til en forandring eller en
bedre mestring i dagliglivet, hvis den vejledningssogende foler, at
de er meningsfulde. I s fald kan motivationen hentes indefra - ikke
fra en ydre autoritet. Til syvende og sidst vil et menneskearbejde
kunne afslore, hvordan den anden har det: Opleves situationen som
tilfeeldig, kaotisk eller uforklarlig? Ger den det, vil selv de bedste og
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mest velmente rad falde pa stengrund. Via menneskearbejdet (den
gode vejledning) vil man til gengeeld kunne sztte sig ind i den an-
dens oplevelse af situationen og bidrage til at gere den begribelig,
héndterbar og meningsfuld (Jensen & Johnsen 2000).
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KAPITEL 4

Hvad herer du, nar du lytter?
Hvem bliver du, nar du svarer?

Aslaug Kristiansen

Indledning

I dette kapitel vil jeg undersage etiske dimensioner ved det at veere
lydher og lytte i en vejledningssamtale. Nar vejlederen har en lyt-
tende indstilling, kan det vere nemmere for den vejledningsse-
gende at komme pd banen med sine tanker og erfaringer. I en sidan

- relation og kommunikation kan man bedre tage vare pa det, Knud

E. Logstrup beskriver som “det etiske livs grundfeenomen”, nemlig
*... at vove sig frem for at blive imadekommet” (Legstrup 1975, s.

. 27). Ved at holde sig tilbage og forholde sig opmeerksomt lyttende

kan vejlederen bidrage til at give den vejledningssagende et rum til
at handle og vokse i. I det folgende vil jeg primeert rette sogelyset

* mod vejlederen og det, der kan ske med hende, nar hun lytter: Hvad

lytter hun til, og hvordan forholder hun sig til den vejledningsse-
gende? Hvordan svarer hun, og hvem bliver hun, nar hun svarer?
Der er en lang tradition for at fokusere pd betydningen af at vaere

lydher og lyttende. Oldtidens egyptere opfattede det at lytte som
-'en meget vigtig egenskab hos enhver, der enskede at blive vis, og i
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