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Evaluering og dokumentation af
hojskoleophold med mentorordning

1. Indledning

Folkehgjskolernes Forening i Danmark (i det felgende
FFD) har sagt og faet midler fra Undervisningsministe-
riets satspulje til at gere en indsats for unge mellem
16%2 0g 25 ar uden kompetencegivende ungdomsud-
dannelse. Indsatsens mal er, atialt 160 unge skal
gennemfare et hajskoleforleb med mentorordning for at
kunne ruste sig til en fremtidig, formel uddannelse. Med
projektet anskes endvidere etableret et blivende samar-
bejde med UU (Ungdommens Uddannelsesvejlednings
centre) og udvikling af en mentorordning pa hgjskolerne.
Med denne evaluering og dokumentation af projektet
"Hajskoleophold med mentorordning” enskes der
tilvejebragt videnskabeligt baseret dokumentation af
indholdet og effekten af indsatsen, samt at der sker en
kvalificering af mentorbegrebet og mentorroller i relation
til malgruppen.

Der er opstillet falgende to overordnede spargsmal, som
s@ges besvaret i denne rapport:

- Hvordan og med hvilken effekt bidrager hgjskoleophold
med mentorordning til, at unge, der eri risiko for at
havne i den uddannelsesmaessige restgruppe, bliver
motiverede til at ga i gang med en uddannelse?

- Hvordan kan mentorbegrebet kvalificeres og udvikles,
sa det matcher malgruppens behov og hgjskalens
muligheder?

Evalueringen og dokumentationsundersegelsen er
pabegyndt i foraret 2007 og afsluttet i foraret 20089.
Undervejs i forlabet er der blevet udarbejdet interne
notater fra de enkelte delundersagelser. Et arbejdspapir
om mentorbegrebet er bl.a. lagt ud pa FFD’s hjem-
meside: www.ffd.dk/indsatsomraader/vejledning/
mentorprojekt.

1.1. Rapportens centrale begreber,
opbygning og tilrettelaeggelse

FFD har med projektet "Hagjskoleophold med mentor-
ordning” et snske om at gare noget for de unge, hvis
fremtidsprognoser ikke er sa gode. Satspuljemidlerne
gar primeert til at finansiere de unges ophold pa
hgjskolerne. Projektet fungerer ud fra et friviligheds-

princip: Alle hgjskoler har faet tilbuddet om at vaere

med i projektet, alle UU-centre har faet information om
projektet, og FFD har pa deres hjemmeside information
om projektet, som ogsa de unge har kunnet opsgge.
Hagjskolerne har kunnet ansgge om deltagelse i projektet
af to omgange, og FFD har staet for fordeling og
koordinering af de projektfinansierede elevpladser, der
har veeret til radighed.

Et typisk forleb kan vaere, at en hgjskole seger om

2-3 projektfinansierede pladser til unge. Nar disse
pladser er bevilget af FFD, kontakter hgjskolens

mentor UU-centrene og ger opmaerksom pa, at de har
projektfinansierede pladser til unge uden ungdomsud-
dannelse. UU-vejlederne pa de forskellige centre kan

sa finde frem til mulige unge, som kunne profitere af et
hgjskoleophold med mentorordning. De unge taler med
mentoren og kan sa blive indskrevet pa hagjskolen. Andre
veje til indskrivningen findes ogsa -fx har nogle unge selv
fundet frem til den hejskole, som de gerne vil optages
pa. De har sa kontaktet hgjskolen, der har informeret
om projektet og oplyst den unge om muligheden for at fa
finansieret et hgjskoleophold med mentorordning, hvis
den unges UU-vejleder vurderer, at de vil kunne profitere
af det. Nar hgjskolerne, mentorerne, UU-vejlederne og
de unge tager imod tilbuddet, binder de sig til de krav og
rammer, der er opstillet i projektet.?

Pa FFD's hjemmeside kan man lzese falgende om, hvilke
krav hgjskolerne skal opfylde:

* Hgjskoleopholdet skal vare 16 - 24 uger.

e Fleverne pa denne ordning skal vaere mellem 17%2 og
25 ar ved kursets start, pa ungdomshagjskolerne dog
16%2-19ar.

Hver skole kan max. have 10 elever pa denne ordning
pr. finansar. Eleverne fordeles ligeligt mellem de
tilmeldte hajskoler.

En elev kan kun deltage pa ét kursus pa denne
ordning.

Hajskolen skal etablere en mentorordning.

Hajskolen skal etablere kontakt til sit lokale UU-
center.

Hajskolen skal medvirke i den eksterne evaluering

af projektet. (Fra www.ffd.dk/indsatsomraader/
vejledning/mentorprojekt)

' FFD mentorprojektet: http://www.ffd.dk/indsatsomraader/vejledning/mentorprojekt/

2 Se yderligere retningslinjerne, der findes pa FFD’'s hjemmeside http://www.ffd.dk/indsatsomraader/vejledning/mentorprojekt/retningslinier-for-hoejskolerne



Hajskolen skal endvidere udpege en mentor, som ved
formelle og uformelle mader forventes at falge eleven
teet. Den enkelte mentor ma hajst have fire elever ad
gangen. Pa FFD’s hjiemmeside kan man leese falgende
om, hvilke krav der er til hgjskolens mentorordning:

e Den/de ansatte pa hgjskolen, som fungerer som
mentor(er), skal have deltaget i FFD's mentorkursus.

e Mentoren holder taet kontakt med sin mente.

¢ Mente mades med mentor inden skolestart efter
naermere aftale med UU-vejlederen.

e Mentoren og UU-vejlederen skal kontakte hinanden
en gang om maneden.

e Ved slutningen af hajskoleopholdet holdes evalu-
eringsmade for UU-vejlederen, mentor og mente,
gerne pa hajskolen med henblik pa, hvad der skal ske
for eleven efter hojskolen.

e Fleven modtager derudover tilbud om uddan-
nelses- og erhvervsvejledning pa linie med de
andre hgjskoleelever. Undervisningsministeriets
nyudviklede kompetencevurderingsredskab “bidrag
til realkompetencen” inddrages, hvor det er relevant.

* Begge skal medvirke ved dokumentations- og
erfaringsindsamling til brug for den samlede projek-
tevaluering ved ekstern partner. (fra www.ffd.dk/
indsatsomraader/vejledning/mentorprojekt)

Formalet med projektet er overordnet “at motivere til
uddannelse”. Men hvordan males det sa, om den unge
er blevet motiveret til uddannelse, og helt preecist om
det har haft betydning for motivationen, at den unge

har veeret pa hejskoleophold med mentorordning? Det
er sa kompleks en proces, at der ikke kan opstilles ét
effektmal, men der ma arbejdes med mange delmal,

der tilsammen kan sige noget om effekten af indsatsen.
Centralt star forstaelsen af, at motivation til uddannelse
ikke er noget, den unge enten har eller ikke har, men at
motivation til uddannelse ses som en laereproces for den
unge, som bl.a. kan pavirkes gennem hgjskolemiljget og i
dialog med en mentor.

Farste del af denne rapport indeholder en erfaringsop-
samling og teoretisk forankring i forhold til grupperne
af unge uden uddannelse og mentorbegrebet. Der

ses naermere pa en beskrivelse af, hvem malgruppen
for projektet er (de unge uden ungdomsuddannelse),
hvordan man kan forsta mentorbegrebet, og hvilke
mentorroller og tilgange der isaer kan motivere forskel-
lige grupper af unge til uddannelse.

| anden del af rapporten fokuseres pa den doku-
mentationsorienterede kvantitative undersegelse
(spargeskemaundersggelsen) af de deltagende unge og
mentorers oplevelser og erfaringer i forbindelse med
hgjskoleopholdet. Derneest fokuseres pa den effektori-
enterede kvalitative undersegelse af hgjskoleophold med
mentor (interviewundersegelsen): Dels pa de unges

oplevelser og erfaringer i relation til malet om motivation
for uddannelse, dels pa mentorernes oplevelser og
erfaringer i forhold til de muligheder og barrierer, der
ligger i mentorrollen. Centrale indikatorer, for om de
unge bliver motiverede til uddannelse, sages belyst ved
at se pa, om de unge oplever, at de

¢ har faet sget viden om uddannelse og arbejdsmarkedet
¢ har faet gget selvindsigt
e ser sigistandtil at handle

| evalueringen vil der saledes vaere fokus pa de unges og
mentorernes erfaringer med de unges hajskoleophold i
almindelighed, og i seerdeleshed med hvordan mentor-

relationen har fungeret.

| tredje og sidste del af rapporten sammenfattes
hovedresultaterne og centrale problemstillinger samt
anbefalinger til videre arbejde med gruppen af unge
uden uddannelse og mentorordninger. Hertil kommer et
engelsk summary.

1.2. Ansvar for rapportens indhold og takkeliste

Rapporten er skrevet af lektor Ulla Hajmark Jensen,
DPU, Arhus Universitet, som alene er ansvarlig for
rapportens indhold, analyser og konklusioner. | proces-
sen er der dog flere, der har bidraget, og som hermed
skal takkes. En seerlig tak til:

¢ Alle de unge og deres mentorer, der har deltaget

i undersegelsen og sa venligt har stillet deres
erfaringer og tid til radighed under savel spargeske-
maundersggelsen som interviewundersggelsen.
Alle de hgjskaler, der sa gaestfrit har taget imod os.
e FFD-medarbejderne Helene Valgreen, Natascha
Schlottmann og Casper Graff-Jessen, der har ydet
en stor administrativ og koordinerende indsats for
projektet og fungeret som sparringspartnere i dele af
processen.

FFD’s nedsatte falgegruppe, der lsbende har fulgt
processen og kommenteret oplasg.

Cand. mag Anna Rebecca Kledal for faglig assistance
under interviewundersggelsen.

Studentermedhjeelp Ulrik Hajmark Pedersen for
indtastning af spergeskemaer og hjeelp til bearbejd-
ning af det statistiske materiale.

Sekreteer Anette Kahlert for opstilling og korrektur-
leesning.

Lektor Jesper Bremholm, Laereruddannelsen N.
Zahle, Professionshgjskolen UCC, for korrektur
leesning og kammentering.

Lektor Merete Watt Boelsen, Institut for Statskund-
skab, Kagbenhavns Universitet, lektor Ida Juul, DPU,
Arhus Universitet og adjunkt Pia Cort, DPU, Arhus
Universitet, som har laest og kommenteret den
feerdige rapport.



2. Sammenfatning af hoved-
resultater og anbefalinger

Mentorordningen har veeret en succes, hvis man
sparger de unge og deres mentorer. De vil i hgj grad
anbefale ordningen til andre unge i samme situation.
Mentorordningen ser ud til at veere meget effektiv i
forhold til at fa de unge til at reflektere over sig selv og
deres muligheder. De har maske ikke faet al den infor-
mation om uddannelsessystemet og arbejdsmarkedet,
som de havde forventet at fa af deres mentor, men

de har faet en god social oplevelse pa hgjskolen, laert
noget nyt, oplevet at der var en mentor, der var god at
snakke med, og som lyttede og respekterede dem, som
de var. Man kan sige, at de unge er blevet motiverede
og kvalificerede i forhold til at tage et valg om, hvilken
uddannelse eller hvilket erhverv de ansker. Men pa
undersggelsestidspunktet er der dog stadig en stor
andel af de unge, der endnu ikke har foretaget et valg, og
som udtrykker usikkerhed i forhold til dette.

Vived fra andre undersegelser, at de unge, der kommer
i gang med at uddanne sig, ofte far lyst til mere uddan-
nelse, og at de unge, der har haft en positiv relation til
deres klasseleerer (i grundskolen), har sterre sandsyn-
lighed for at gennemfare en ungdomsuddannelse. Der
er derfor grund til at tro, at de unge, der har veeret pa
hgjskoleophold med mentorordning, og som har faet
gode sociale oplevelser, samtidig med at de har leert
noget nyt og har haft et godt forhold til deres mentor, er
blevet motiveret til at fortsaette i uddannelsesforlab - fx
pa en ungdomsuddannelse.

Hvem er de unge pa mentorordningen?

De unge pa mentorordningen er meget forskellige. Man
kan lave en grov fordeling af de unge pa en “tidligere
erfaringsskala”. | den ene ende af skalaen er de unge,
som i hgj grad har oplevet ikke at "passe ind” i det
etablerede skolesystem. Disse unge kan fx have oplevet
omfattende mobning, faglige besveerligheder og svagt
netvaerk. Disse unge veelger hgjskoleophold med men-
torordning, fordi de gerne vil have nogle positive, sociale
oplevelser, der kan give dem troen p4, at de kan klare en
uddannelse. Nogle af disse unge kan have sa barske og
voldsomme erfaringer fra grundskole og opvaskst, at de
tydeligvis har brug for mere eller andet end 3-6 maneder
pa en hgjskole med en mentorordning for at na frem til at
blive motiverede til at starte pa en uddannelse.

| den anden ende af skalaen er de unge, som har oplevet
at "passe ind” i skolesystemet, hvor de fx har haft et godt
forhold deres laerere og har veeret forholdsvis glade

for at ga i skole. Disse unge veelger typisk at komme pa
hgjskoleophold med mentorordning, fordi de snsker en
aendring i deres livssituation, men er i tvivlom, hvad de

vil, eller fordi de snsker at bruge ventetiden meningsfyldt
frem til, de kan starte pa en (ny) uddannelse. Typisk er
de unge meget selektive i deres valg af hgjskole, da de
gerne vil laere noget nyt, men de seger ogsa hyggeligt,
saocialt samveer med andre unge. De forventer, at
undervisningen pa hajskolen vil veere meningsfuld,
naervaerende og udviklende for dem. De ser mentorord-
ningen som en del af deres udviklingsproces. De er dog i
nogen grad i tvivl om, hvorvidt de tilherer malgruppen for
projektet. Nogle unge i denne ende af skalaen oplever, at
det er lidt "snyd”, at de er pa mentorordningen. For selv
om de er glade for deres mentor og de samtaler, de har,
faler de maske ikke, at de har det store behov.

De fleste unge befinder sig et sted pa skalaen mellem de
to beskrevne ydergrupper.

Hvordan fungerer mentorordningen
pa de enkelte hgjskoler?

Erfaringer fra spargeskemaerne og fra interviewene
viser, at der er mange mader at definere og praktisere
mentorrollen pa. Det varierer fra mentor til mentor og
fra skole til skole. Man kan meget groft dele mentorerne
op pa en skala i forhold til deres foretrukne rolle.

| den ene ende af skalaen er de mentorer, der har fokus
pa uddannelse og erhvervsvalg. Her er den informations-
og vidensorienterede tilgang til uddannelsessystemet

og arbejdsmarkedet i centrum. Dette betyder, at
mentoren arbejder malrettet mod, at den unge skal na
til en afklaring gennem viden, selvrefleksion og handling.
Mentorrollen vil her ofte vaere dirigerende med gode rad
og undervisning.

| den anden ende af skalaen er der de mentorer, der har
fokus pa mere almendannende perspektiver med den
menneskelige modning/udvikling og den eksistentielle
refleksion i centrum. Dette betyder, at mentoren
arbejder mere affektivt orienteret, og malet er en form
for almendannelse, som ligger taet op ad den proces,
som den traditionelle hajskolelaerer ser som en del af sit
virke at facilitere.

Spargsmalet er sa, hvor pa skalaen mentorerne skal
placere sig for at sikre, at de unge mativeres til uddan-
nelse. Meget taler for, at mentorerne skal kunne flytte
sig pa skalaen, saledes at de kan tilgodese forskellige
unges forskellige behov. Men ogsa den enkelte unge kan
pa forskellige tidspunkter under hgjskoleopholdet have
brug for forskellige kombinationer af statte og udfordring
pa det affektive eller det kognitive plan for at opna et
effektivt udbytte af opholdet.

Samarbejdet mellem UU-centrene og hajskolerne
Opgerelserne viser, at det er over 90 procent af alle
UU-centrene ogi alt 115 UU-vejledere, der pa forskellig



vis har deltaget i at sende de unge pa hgjskoleophold
med mentorordning. Dette ma siges at vaere en stor
succes. lkke alle UU-centre og vejledere har dog vaeret
lige velorienterede om projektet, og samarbejdet mellem
hgjskolerne og UU-centrene har ikke vaeret lige aktivt alle
steder. Kun fa steder har samarbejdet fungeret forbil-
ledligt i forhold til FFD’s mal. Med dette projekt méa det
formodes, at UU-centrene alt andet lige er kommmet til at
kende mere til hgjskolernes arbejde og mulige potentiale
i arbejdet med unge uden uddannelse. Noget der pa sigt
vil kunne give mulighed for at etablere et mere udbygget
samarbejde, hvis der vel at meerke folges op pa denne
indsats.

Hvilke grupper af unge opnar
de bedst resultater?

De fleste unge uden ungdomsuddannelse vil givetvis

fa et udbytte af at komme pa hgjskoleophold med
mentorordning. Men hvilke grupper profiterer mest af et
hgjskoleophold med mentorordning? Er det de unge, der
er laengst veek fra uddannelsessystemet, eller de unge
der bare mangler et lille skub eller lidt inspiration? Det
er ikke til at svare entydigt pa. Fremskridtene er maske
tydeligst for gruppen af unge, der i udgangspunktet

er langt veek fra at vaere motiverede til uddannelse.
Omvendt er sandsynligheden for at pabegynde en
uddannelse formentlig starst hos den gruppe, der har
flest positive erfaringer fra uddannelsessystemet.

Det anbefales, at hgjskolerne og FFD ngje overvejer
fordele og ulemper. Hvis man veelger at satse pa den
gruppe af unge, der er teettest pa at blive maotiveret, er
der ikke behov for de store eendringer. Men veelger man
at satse mere pa de grupper af unge, der er leengst vask
fra motivation til uddannelse, ber det overvejes, hvordan
man fx kan sikre, at der er et beredskab af professionelle
behandlere parat til at stgtte den unge, at mentorerne
bliver klaedt bedre pa til at handtere denne gruppe af
unge, og at man indretter hgjskolens aktiviteter og
regler, sa den kan rumme de unge, som maske ikke er
vant til at falge regler eller kan have problemer med at
aflaese sociale kontekster.

Hvilke former for mentorskab giver
de bedste resultater?

Pa nogle hgjskoler opleves mentorrollen maske som
noget, alle laerere er ansvarlige for at udfylde over for alle
elever. Pa disse hgjskoler vil ls&ererne maske opleve det
som en del af deres opgave at veere en god samtalepart-
ner og veere god til at lytte til de unge. Sa hvis mentor-
rollen primeert lsegger sig op af disse funktioner, vil det
veere oplagt, at man mainstreamer mentorfunktionen.
Sa vil alle hgjskolelzerere kunne patage sig opgaven, og
den behaver ikke ligge hos bestemte personer. Proble-
met, ved at alle lzerere er ansvarlige for alle unge, kan

veere, at der er unge, der falder igennem, uden at der

er nogen, der opdager det eller tidligt nok tager ansvar
for at modvirke det. Oven i dette kommer overvejelser
om, hvorvidt alle leerere er kleedt pa (og har lyst) til at
handtere mentorrollens mange facetter, fx advokatrollen
med udadvendte samarbejdsrelationer.

| den anden ende af skalaen er der de hgjskoler, hvor
man oplever et gnske om at udskille og specialisere
mentorrollen pa samme made, som man flere steder
har gjort med uddannelses- og erhvervsvejledningsfunk-
tionen. Mentoren kan dykke ned i de mere psykologiske
fagomrader og specialisere sig i fx at arbejde malrettet
med selvrefleksionsprocessen i forhold til valg af uddan-
nelse. Denne specialisering kan vaere en fordel for den
enkelte mentor og den unge, idet mentoren sa vil vaere
bedre kleedt pa til at udfylde de saerlige funktioner, som
man veelger, at mentorrollen skal varetage. Men det kan
veere tids- og ressourcekraevende at uddanne laererne
og tilbyde deres ekspertise til eleverne. Dertil kommer,
at de andre hajskolelaerere kan taenkes at fa svaskket
deres engagement i disse seerlige elever.

Det anbefales, at hgjskolerne og FFD ngje overvejer for-
dele og ulemper ved disse to modeller. Hvis man veelger
at mainstreame mentorrollen, er der ikke behov for de
store eendringer (udover generel efteruddannelse og fx
supervision). Men med mainstreaming af mentorrollen
er der stor fare for, at man ikke far givet de enkelte unge
den statte og opbakning/udfordring, som de har brug
for. Derfor vil denne undersggelse ikke kunne anbefale
en sadan lasning, men heelder mere til en specialisering.
En specialisering vil kraave, at man pa hgjskolerne bl.a.
sikrer sig, at mentorerne far den statte, de forventer

af ledelsen, at mentorerne har mulighed for at tage
efteruddannelse, at der etableres mentornetveerk pa
tvaers af hgjskolerne, og at samarbejdet eksternt med
UU-vejlederne og fx sagsbehandlerne etableres og
udvikles som en del af mentorfunktionen.



Del |: Teoretisk og empirisk erfarings-
opsamling - om unge uden uddannelse

og mentorordning®

Helt centralt for satspuljeprojektets succes er pa den
ene side, hvilke grupper af unge der udvaelges til at
kunne deltage i projektet (fx i forhold til hvor langt de
er fra malet), og pa den anden side hvad det er, man
tilbyder de unge - altsa indholdet i mentorordningen og
rammerne pa hgjskolerne.

| denne del af rapporten ser vi neermere pa, hvem de
unge uden ungdomsuddannelse er, og hvilke forskellige
udfordringer disse unge kan give hgjskolerne og mento-
rerne, nar malet er, at de unge skal blive motiverede til
uddannelse. Vi ser ogsa naermere pa mentorbegrebet,
dets oprindelse og funktionen, samt hvilken rolle og
hvilke aktiviteter der kan knytte sig til mentorordninger.
Del | sluttes af med en skitsering af hgjskolen som
lzerings- og vejledningsrum for de unge.

Centrale spargsmal til erfaringsopsamlingen og den
teoretiske fundering af den er:

- Hvem er de unge, der falder fra eller aldrig kommer i
gang med en uddannelse?

- Hvad ved vi om de unge og deres behov for vejledning/
mentoring og den mulige effekt af den?

- Hvordan kan man definere en mentor?

- Hvad ved vi om muligheder og barrierer i mentorordnin-
ger i forhold til unge uden uddannelse?

- Hvordan kan man forsta hgjskolen som rammen om
mentorforleb?

3. Hvem er de unge, der ikke
kommer i gang med en
ungdomsuddannelse?

Vived fra flere undersggelser, at gruppen af unge, der
ikke kommer i gang med en uddannelse efter grundsko-
len, er meget broget (se Jensen og Jensen 2005).

Samlet set er det omkring to ud af ti unge, der ikke gen-
nemfarer en ungdomsuddannelse. | absolutte tal svarer
det til over 10.000 unge i hver ungdomsargang. Eksem-
pelvis kan man i UVM-publikationen "Tal der tzeller” se, at
der i 2006 var 65.414 elever pa 9. klassetrin. Hvis det
holder, at kun 80 procent far en ungdomsuddannelse,

vil der veere lidt over 13.000 af denne ungdomsargang,
der ikke gennemfarer en ungdomsuddannelse.

Pa Undervisningsministeriets hjiemmeside kan man
lzese folgende opggrelser fra UNI.C:

Andelen, der opnar en ungdomsuddannelse i labet
af 25 ar efter 9. klasse, har i de seneste ar veeret
faldende. | 2006 var den pa knapt 80 %, mod knapt
81 % i 2005. | 2006 forventes 76 % af drengene
at opna en ungdomsuddannelse og tilsvarende
geelder for 83 % af pigerne. http: //www.uvm.
dk/~/media/Files/Stat/Tvaergaaende,/
PDFO8,/080101_profil2006_landsresultater.ashx

Andelen af unge, der ikke opnar en ungdomsuddan-
nelse, svinger en lille smule, men har ikke eendret sig sa
meget de sidste mange ar - det har arbejdsmarkedet

til gengaeld. Der eri mindre grad plads til og brug for de
unge, som ikke har en uddannelse. Det at fa en uddan-
nelse er blevet et slags mantra i vores del af verden og
ses som taet knyttet til den enkeltes muligheder for at
udnytte sine kompetencer og blive et fuldgyldigt medlem
af samfundet. | ethvert samfund opleves det som vigtigt,
at alle menneskelige ressourcer udnyttes — ikke mindst i
en tid hvor man, som i Danmark, kan se frem til arbejds-
kraftmangel inden for visse omrader.

Den nuvaerende regering har, ligesom tidligere regeringer,
sat sig som mal at ege andelen af unge, der far en uddan-
nelse. Malet er, at der i 2015 skal veere 95 procent af en
ungdomsargang, der far en ungdomsuddannelse. Skal
dette mal nas, vil det kraeve mange forskellige indsatser og
eendringer i vores made at taenke og praktisere uddan-
nelse. En af de former for tiltag, som er i kraftig veekst pa
uddannelses- og arbejdsmarkedet, er mentorordninger.
Men hvad er egentlig essensen i mentorordningerne?
Handler det om at tilpasse de unge til uddannelsessyste-
met/arbejdsmarkedet, eller handler det ogsa om at seette
de unge i stand til at kunne tage en uddannelse/klare et
arbejde pa egne vilkar? Hvis de unge ikke "bare” skal tilpas-
ses, er det centralt at have en forstaelse af, hvem de unge,
der ikke gar i gang med en uddannelse, er. Gennem denne
forstaelse kan man fa en fornemmelse af de mulige veje,
der ertil at statte de unges udvikling pa egne preemisser.

3.1. Inddelingen af de unge i fire grupper

Vi har under forskningsprogrammet om social arv (www.
forskningsprogrammet-social-arv.dk) sggt at finde frem

3 Del | har i en tidligere udgave veeret offentliggjort pa FFD’s hjemmeside som et arbejdsnotat.



til en differentiering af gruppen af unge uden uddannelse
(Jensen og Jensen, 2005). Det har vibl.a. gjort ved at
interviewe knap 50 unge med nogenlunde ligelig kans-
fordeling og flest mellem 18 og 20 ar. Vi har vaeret rundt
i otte strategisk udvalgte kommuner fordelt over hele
landet for at snakke med de unge. Lidt over halvdelen

af de unge, vi har interviewet, har vi madt, mens de var
indskrevet pa en produktionsskole. Ca. en fierdedel af
de unge har veeret i arbejde, og den sidste del har vaeret
sygemeldte, arbejdslgse (forsarget af foraeldre), pa
barselsorlov eller lignende.

Figur 1: De unges fordeling pa to skalaer

Alle interviewpersoner har vi efterfalgende sagt at
indplacere péa to skalaeri et koordinatsystem.
Skalaerne tager afsaet i Bourdieus kapitalbegreb

(se Jensen og Jensen 2005). Den lodrette akse
handler om de unges kulturelle kapital og er i sin essens
et udtryk for, om de unge kan leese skolekoderne og
befinder sig godt i skolesystemet. Den vandrette akse
handler om de unges sociale kapital og er i sin essens
udtryk for, om de unge har netvaerk omkring sig (familie
og venner), der kan statte op om dem, nar de har brug
for det.
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feellestreek for de unge. Dette resulterer i fire profiler
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3.2. Beskrivelser af de fire ungegruppers

De opgivende (lav grad af kulturel kapital og lav
grad af social kapital)

"De opgivende” er kendetegnet ved, at de har rigtig
mange darlige erfaringer fra grundskolen. Typisk har de
unge ikke haft mange, om overhovedet nogen, venner.
De er blevet mobbet meget iseer i de mindre klasser. De
har ikke oplevet, at lzererne tog seerlige hensyn til dem
som personer (deres problemer/ressourcer), eller at
lzererne satte effektivt ind over for de mobberier, som de
blev udsat for. Gruppen af opgivende har haft sveert ved
at felge med fagligt i flere fag, og mange af disse unge
kan ikke huske noget som helst positivt fra deres 9-10 ar
lange skolegang. Disse unge kommer typisk fra brudte
familier, hvor der har veeret en hgj grad af ustabilitet i
opveeksten. De har saledes ofte oplevet mange skoleskift
og bopaelsskift samt forskellige grader af omsorgssvigt
fra deres foreeldre. Foraeldrene (den ene eller begge)
har ikke veeret til stede for de unge, nar der var brug for
det. Enten pga. personlige problemer eller fordi de har
mattet tage arbejde pa forskudte tidspunkter, sa de unge
har vaeret overladt til at klare sig selvi en alt for tidlig
alder. Resultatet for disse unge har veeret, at de aldrig
har kunnet regne med at fa foreeldrenes opmaerksom-
hed, opbakning eller omsorg, nar de gnskede det. Typisk
har deres foreeldre selv klaret sig darligt i grundskolen
og haringen eller kun en kort praktisk uddannelse. Disse
unge kan virke meget opgivende i forhold til at tage en
uddannelse, og praktisk fysisk betonet arbejde er heller
ikke noget der tiltaler dem. De unge har forskellige gra-
der af fysiske skavanker, der gar, at de ikke umiddelbart
magter fysisk hardt/belastende arbejde. De svinger
mellem dremmen om, at det i fremtiden vil lykkes dem at
tjene nemme penge, fx ved "at kabe billigt og seelge dyrt”,
og mareridtet om at de aldrig finder et arbejde eller en
uddannelse, som de vil kunne klare.

De praktiske (hej grad af social kapital og lav
grad af kulturel kapital)

"De praktiske” har typisk vaeret meget glade for kam-
meratskabet i grundskolen. De har haft det rigtig godt i
frikvartererne, mens den mere faglige side af skolegan-
gen ikke lige har vaeret noget, de gik sa meget opi. De
har forsggt at slippe sa let om ved skolearbejdet som
muligt, og de har ikke klaret prover og eksamener saerlig
godt. Men de har haft et godt forhold til flere af lsererne
i skolen. Mange fra denne gruppe af unge har valgt at
tage pa efterskole i 9. og/eller 10. klasse, og det har
vaeret en rigtig god erfaring. Ikke mindst pa grund af
muligheden for at vaegte de mere praktisk orienterede
fag, som de interesserer sig for, og pa grund af det

intense sociale samveer. Denne gruppe af unge kammer
typisk fra ikke seerlig skole- og uddannelsesorienterede
hjem. Foraeldrene har kun en kort, praktisk orienteret
uddannelse eller er ufagleerte. Mange af de unge i denne
gruppe har boet samme sted hele deres liv, og deres
foreeldre (eller evt. en ny stedforeelder) lever i et stabilt
forhold. Ofte veelger de unge i denne gruppe at blive
boende hjemme leenge, fordi det er praktisk, trygt, billigt
og behageligt. De har ikke sa meget med deres foreeldre
at gere, da de bedst kan lide at klare sig selv og kun sjeel-
dent er hjemmme i lsbet af dagen/aftenen. Men omvendt
er hjiemmet et godt sted at fa ordnet sit vasketgj, kunne
hente mad i keleskabet og fx hente omsorg, nar man er
syg. Foraeldrene er der, hvis den unge har brug for dem,
og de stiller sjseldent krav - hverken i forhold til at deltage
i det huslige arbejde, familiesamvaeret eller i forhold til
at tage en uddannelse. Sa leenge den unge laver noget,
foraeldrene kan acceptere og ikke kommer i "darligt
selskab”, far den unge lov til at passe sig selv i periferien
af familiens rammer. Disse unge er meget "her og nu
orienterede” og ser uddannelse som et mal — ikke en
selvrealiseringsproces. Dvs. at de ikke vil starte pa

en uddannelse, som de ikke er sikre p&, at de ansker.
Dertil kommer, at deres ungdomsliv med fest og farver
fylder sa meget, at det med arbejde og uddannelse

kan virke "meget forstyrrende”, og de har en modvilje
mod at opsege det, de ikke har haft succes med i livet:
de boglige fag. De unge ved dog godt, at deres familie

og samfundet forventer af dem, at de pa et tidspunkt
skal tage en uddannelse. De vil ogsa gerne, men de
oplever, at der er mange gode grunde til ikke at tage den
beslutning i dag eller i morgen.

De vedholdende (lav grad af social kapital og hgj
grad af kulturel kapital)

"De vedholdende” har haft det sveert i grundskolen, hvor
de, ligesom "de opgivende”, har oplevet mobberier, fa
venskabsrelationer og mange skoleskift. De har svaert
ved at indga i sociale relationer, men i modsaetning til

de opgivende har de vedholdende oplevet en vis succes

i forhold til det boglige. "De vedholdende” er ofte piger,
der ved at leve op til kansspecifikke idealer om orden og
paenhed til en vis grad er lykkedes i skolesystemet. De
har veeret "de stille piger”, der altid lavede deres ting,
afleverede til tiden, huskede deres beger og i det hele
taget havde orden i sagerne. Typisk har der ogsa vaeret
en eller flere leerere i grundskolen, der har vaeret gode
til at bakke dem op. Denne gruppe af unge stiller nemlig
meget hgje krav til sig selv om at leve op til det, der
forventes af dem. Kan de ikke afkode, hvad der forventes
af dem, magter de ikke at leve op til det, eller far de ikke
anerkendelse for det, bryder deres verden hurtigt sam-
men. De har det bedst med faste rammer omkring sig
og veldefinerede laerer-elev relationer og har sveert ved

S Profilbeskrivelserne bygger videre pa Jensen og Jensen 2007 s. 142 ff.
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selvstaendighedskreevende og procesorienteret arbejde.
Gruppearbejde og andre former for arbejde, der kreever,
at de indgar i ligeveerdige relationer med andre unge,
har de det saledes sveert med. De unge udtrykker

bl.a. dette ved at sige, at de elsker barn, dyr og gamle,
men ofte bliver skuffede over deres jeevnaldrende
kammerater. Mange af de unge snsker sig at blive noget
inden for omsorgstunge fag — fx sygeplejerske, social- og
sundhedsassistent, tandklinikassistent, dyrlsege mv.
"De vedholdende” kommer fra lige sa ustabile hjem

som beskrevet for "de opgivende”. De har saledes ofte
oplevet bopeelsskift, skilsmisse(r) og forskellige former
for omsorgssvigt i kortere eller ls&engere perioder, men
gennem al denne ustabilitet har de formaet at fa en vis
stabilitet ind i deres liv ved at prioritere deres skolegang.
De er vedholdende i forhold til uddannelsessystemet,
fordi de sa gerne vil blive ved med at opleve den succes,
som de alt andet lige havde pa det faglige omrade i
grundskolen. Men det er meget sveert for dem at klare
sig i de videre uddannelsesforlab, bl.a. fordi de i forhold
til skolearbejdet stiller sa haje krav til sig selv. De keem-
per med mindreveaerdsfalelse og manglende venskabs-
relationer samt deres ikke-uddannelsesorienterede
familiebaggrund, der ikke giver dem den fornadne statte
og opbakning i uddannelsesmaessig sammenhaeng.

De flakkende (hgj grad af social kapital og hgj
grad af kulturel kapital)

"De flakkende” er typisk unge, der har klaret sig meget
godt i skolen. Nogle har endda veeret meget dygtige

rent fagligt, og de har ogséa haft relativt gode sociale
relationer i grundskolen. De har i hovedparten af deres
opveekst oplevet forholdsvis stabile familierelationer
med foraeldre, der det meste af tiden har haft overskud
til at bekymre sig om dem og endvidere ga op i, at de
unge klarede sig godt i skolen. Foraeldrene har typisk
kortere fagligt orienterede uddannelser, og de forventer,
at de unge tager en uddannelse . Nogle foraeldre stiller
endda mange og hgje forventninger til de unge og deres
formaen i uddannelsessystemet. Mange af de unge

fra denne gruppe har, ligesom "de praktiske”, med stor
succes veeret pa efterskole i 9. og/eller 10. klasse. Men
i modseetning til "de praktiske” oplever "de flakkende”, at
det isaer er de kreative fag, der er de speendende. Det er
fx musik, teater, journalistik eller foto. Unge med disse
traek vil godt kunne klare sig fagligt og socialt i uddan-
nelsessystemet uden seerlig hjeelp eller statte, men med
de flakkende unge bliver uddannelsesforlgbet ofte meget
kroget og kringlet. Det typiske for denne gruppe er, at de
pabegynder en gymnasial uddannelse, men falder fra.
Enten fordi der pa et tidspunkt i deres liv indtreeffer en el-
ler flere pa hinanden falgende begivenheder, der betyder,
at de mister fodfeestet i deres livi en periode - det kan

fx veere alvorlig sygdom eller dedsfald i den neermeste
familie, en konfliktfyldt skilsmisse, graviditet og fadsel
eller en mere diffus opstaet depression hos den unge. El-

ler fordi de "breender” sa meget for et seerligt omrade (fx
skuespil), at alt andet i livet synes uden betydning. Feelles
for dem er, at de efter frafaldet kan komme til at flakke
noget handlingslammede rundt i udkanten af uddannel-
sessystemet. Men en del af disse unge har nogle meget
specifikke, individuelle ansker i forhold til uddannelse,

og en del af disse gar i kreative retninger. "De flakkende”
har faglige og personlige ressourcer til at indga i det
eksisterende uddannelsessystem, men kan mangle at
fa styr pa nogle personlige problemer eller kriser, og hos
mange ligger der endvidere et anske om at kunne fa lov
til at dyrke individuelle og ofte kreative interesser. Disse
unge er meget engagerede, aktive og leerenemme,

hvis de gives rammer, som sikrer, at de udfordres og
moativeres inden for deres interesseomrade.

3.3. Hvordan kan man bruge
de fire ungegrupper?

De unge, der danner kvalitativ analytisk basis for under-
sggelsen af de unge uden uddannelse, er kendetegnet
ved, at de fleste har oplevet deres opvaekst som "kaotisk”
(de unges egne ord). Mange har oplevet skilsmisser,

og mange har oplevet mobberier og faglige og/eller
sociale besveerligheder i skolen. Feelles for gruppen af
unge uden uddannelse er, at de ikke fremtraader som
ganske almindelige unge, der bare har lidt sveert ved at
bestemme sig for, hvad de vil vaere, og at de ikke bare

er dovne og derfor undlader at yde en indsats i skolen.
Gruppen af unge uden uddannelse har tydeligt nogle
"sten i skoene”, som ikke bare forsvinder, nar de far sat
stolen for daren. Men det er ikke de samme "sten”, de
gar rundt med. Der er forskellige grunde til, at de unge
ikke er kommet i gang, og der skal derfor ogsa seettes
ind med forskellige mentorroller (og evt. andre tiltag),
hvis man for alvor gnsker at sikre, at de unge skal opleve
en mativation til uddannelse under hgjskoleopholdet.

Opdelingen af de unge i fire ungeprofiler kan bruges

til at fa et overblik over bredden i gruppen og til at
danne grundlag for at diskutere, hvilke mentorroller
der behgves for at na de enkelte unge, der deltager i
projektet "Hajskoleophold med mentorordning”. Nogle
af de unge uden ungdomsuddannelse vil kunne indga i
det eksisterende uddannelsessystem, hvis de bare far
en smule statte og vejledning, mens der er andre af de
unge, der har brug for en mere massiv mentorindsats.

Opdelingen af de unge kan bl.a. bruges til at sige noget
om de unges forskellige oplevelser af kontakten til en af
de personer, der har til opgave at statte og hjselpe dem
med at fa en uddannelse. Det kan fx veere en vejleder fra
et UU-center, en kontaktlaerer pa ungdomsuddannel-
serne eller en mentor, som det er tilfeeldet i hajskolekon-
teksten. De unge oplever kontakten til ungdomsuddan-
nelsernes voksenrepraesentanter pa forskellig vis, og de
unges forestillinger om, hvordan de helst vil stattes, er
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ligeledes forskellige. | nedenstaende oversigt anvender
vi de fire undergrupper til at give et nuanceret overblik
over, hvordan relationen mellem unge uden uddannelse
og uddannelsessystemets repraesentant kan opleves,
nar man anleegger forskellige perspektiver (konstrueret

Figur 3: De fire ungegrupper og vejlederroller (udviklet af Ulla Hajmark Jensen)

De opgivende

De praktiske

De vedholdende

De flakkende

Vejledere kan opleve,

at den unge opferer sig:
Aggressivt/indadvend, opgivende/afvisende
forbeholdent, enspaenderagtigt, selvdestruktivt
virker uimodtagelig for vejledning

Umodent, urealistisk, ensporet
her-og-nu-orienteret, gapamod, men usta-bilt
Frustreret, modles (her og nu), usikker,
ensom, sarbar, higer efter voksenkontakt/-

anerkendelse

Forvirret, flimrende/uafklaret, handlings-

Den unge kan opleve relationer

til lserere og vejledere som er praeget af:
Angreb og anklager, afvisning/ikke aner-
kendelse, manglende forstaelse (personlig og

faglig), kamp (ulige)

(Utidig) foreeldre /voksen indblanding, (for

mange) krav & forventninger, mulighed for hjeel

Oplysning, hjeelp og stette (faglig og personlig),

voksenkontakt/omsorg, mulighed for

farerhund/dele ansvar

Udfordring, samarbejde, sparring, kamp (lige)

pa baggrund af interviewene med de unge, se Jensen og
Jensen 2005). Vi kommer endvidere med malrettede
bud p4, hvilken rolle mentoren vil kunne indtage for at fa
den enkelte gruppe af unge i tale og derigennem mati-
vere dem til afklaring i forhold til uddannelse /arbejde.

Mentorrolle der kan medvirke

til at motivere de unge:
"Storebror/-sgster-rolle” (forstaende, men
ikke (med)felende, forbilledlig, respektindgy-
dende, men ikke diktatorisk)
"Storebror/-sgster- og treenerrolle”
(forbiledlig, indpiskende realist)

“Foreeldrerolle” (stattende, vejledende,

opmuntrende)

“Traenerrollen” (ligeveerdig vidende sam-

orienteret og malssgende (ikke altid realistisk)

Hvor eksempelvis unge med mange treek fra gruppen "de
opgivende” kan opleve, at relationen til voksne i uddannel-
sessystemet eller pa arbejdsmarkedet er en ulige kamp
praeget af den ulige magtrelation mellem voksenautoritet
og ung, oplever unge med mange traek fra gruppen

“de flakkende”, at voksne er gode samtalepartnere, og
dermed bliver deres oplevelse af relationen preeget af
ligeveerdighed. Langt de fleste mentorer/vejledere vil
instinktivt eller bevidst agere forskelligt over for forskellige
grupper af unge. Det, vi forsager her, er ikke at lave en
facitliste. Snarere er vores eerinde at illustrere spaendvid-
den i mulige mentor-/vejlederroller i den direkte relation
til de unge og vigtigheden af at overveje rollevalget i
relation til de unges specifikke traek og livsvilkar.

talepartner, indpiskende realist)

Dertil kommer, at de unge har meget forskellige oplevel-
ser og erfaringer med forskellige undervisningsformer.
Viharifigur 4 skelnet mellem de forskellige grupper

af unge og kommer her med et bud pa mal og midler i
undervisningen pa ungdomsuddannelsesinstitutionerne.
Ogsa her er der en stor speendvidde i de undervis-
ningsformer, som de unge og underviserne pa uddan-
nelsesinstitutionerne oplever kan fremme den enkelte
gruppe af unges mativation til at fuldfare en ungdomsud-
dannelse. De er taget med i denne sammenhaeng for at
henlede mentorernes opmaerksomhed pa, hvor fokus i
forberedelsen og indsatsen over for unge med treek fra
de forskellige grupper kan ligge, hvis den enkelte unge
gnsker at pabegynde en uddannelse.

Figur 4: De fire ungegrupper og undervisningsmal og —midler (udviklet af Ulla Hejmark Jensen]

Hej grad af eksplicitering af studiekultur, faglige og sociale krav, samt opstilling af faglige og sociale mal og delmal.

Herunder seerlig fokus pa sociale aspekter i undervisningen og mulighed for saerlig faglig opmaerksomhed i den

alminde-lige undervis—ningstid. Hyppig, opbyggende personlig og fag-lig feedback.

De opgivende Mal Hejne fagligt niveau og opbygge sociale netvaerk
Middel

De praktiske Mal Hejne fagligt niveau
Middel

Hej grad af eksplicitering af studiekultur, faglige krav samt fag-lige mal og delmal. Herunder mulighed for saerlig faglig op-

maerksomhed og mulighed for praktik/praktiske aktiviteter og for at dyrke sociale netvaerk. Hyppig faglig feedback.

De vedholdende Mal Opbygge sociale netvaerk

Middel

Hej grad af eksplicitering af studiekultur, faglige og sociale krav, og opstilling af sociale mal og delmal. Herunder saerlig

fokus pa faste/trygge rammer og sociale aspekter i undervisnin~gen. Hyp-pig personlig feedback.

De flakkende Mal Stotte identitetsdannelse

Middel

Procesorienteret arbejde med kreative krav. Gruppeorienteret selvstaendighedskraevende undervisning og abne og vide

rammer i opgavelgsninger. Hyppig individuel feedback.

Disse to figurer er med til at synliggere spaendvidden og
nuancerne i de indsatsomrader, der kan vaere aktuelle
for de forskellige grupper af unge. | et senere afsnit
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udbygges mentorroller og ungegrupper yderligere. Men
farst er det vigtigt at fa afklaret, hvad en mentor er og
kan veere.



4. Hvordan kan man definere
en mentor og en mentor-
relation?

En segning pa net-encyklopaedien Wikipedia pa sageor-
det "mentor” giver felgende definition:

En mentor er en erfaren og respekteret radgiver,
der hjeelper sin “elev” med hvad “eleven” nu har
brug for. Begrebet mentor bruges i mange sam-
menhaenge, f. eks. i integrationsgjemed eller som
sparringspartner i kunstneriske sammenhaenge.
Mentor var i graesk mytologi en ven og radgiver for
helten Odysseus. Da Odysseus begav sig af sted til
den Trojanske krig, efterlod han sin sgn Telemakos i
Mentors vareteegt (http: / /da.wikipedia.org/wiki/
Mentor)

Denne definition fokuserer pa, at mentoren er en
erfaren og respekteret person, som skal radgive og
hjelpe en "elev” - legemliggjort i sen-fosterfar relationen
fra den graeske mytologi. Definitionen er dog noget uklar
i forhold til, hvad det egentlig er, mentoren skal gare

. Hvad ligger der i at radgive og hjeelpe? Hvad er det,
eleven har brug for? Og hvem er det, der definerer, hvad
eleven har brug for?

| dansk kontekst er mentorbegrebet relativt nyt, og det
har pa kort tid vundet stor udbredelse. Dette pa trods af,
at der langt fra er enighed om, hvad det at veere mentor
egentlig betyder. Der findes ikke nogen entydig definition
hverken i den teoretiske eller den empirisk baserede
litteratur. Birthe Kaiser har i mange ar arbejdet med at
nuancere og definere forskellige aspekter af mentorrol-
len og relationen. Hendes afseet er, at mentorbegrebet
harer til i praksis (Kaiser m.fl. 2002, s. 229), og
dermed bliver det centralt at fa belyst, hvordan det
defineres i forskellige praksisser.

Ved sggning pa www.google.com kom der pa 0,14
sekunder over 36 millioner hits pa sageordet “mentor”. Pa
Undervisningsministeriets hjemmeside (www.uvm.dk) er
der 192 hits (det fremgar bl.a., at man i 2005 igangsatte
syv forsgg med mentorordninger rundt om ilandet), og pa
DPU's biblioteksdatabaser viser der sig 67 poster.®

| disse fund viser der sig en bred vifte af mentorrela-
tioner og definitioner, som foregar i mange forskellige
kontekster. | skolesystemet kan der eksempelvis veere
mentorforhold mellem nye elever og eeldre elever,
mellem elever og kontaktleerere, mellem nyuddannende
lzerere og eeldre lzerere eller mellem unge med saerlige
problemer og tillidsveekkende voksne i eller uden for
skolesystemet. Pa arbejdspladser kan mentorrelationer

eksempelvis veere mellem etniske minoriteter og etniske
danskere, mellem nyansatte unge elever og erfarne
medarbejder eller mellem leder-spirer og etablerede
ledere. Mentorbegrebet kobles i disse forskellige
sammenhaenge til ordninger, der kan have til hensigt fx.

- at hjselpe unge ud af misbrug

- at inspirere medarbejdere pa virksomheder til at veere
mere effektive

- at oplsere nye medarbejdere

- at yde sparring og guide i forhold til karriere- og kompe-
tenceudvikling

- at stotte personlig udvikling

- at integrere etniske minoriteter

Feelles for mange af de forskellige beskrivelser og
tilgange til, hvad en mentorrelation forventes at kunne,
er, at den rummer noget universelt mellemmenneskeligt
- nemlig det at &t menneske hjeelper/statter et andet
menneske. Mentorrelationen kan ses som en form for
formalisering af K. E. Lagstrups filosofi: "Den enkelte
har aldrig med et andet menneske at gere uden at han
holder noget af dets livi sin hand” (se bl.a. kursusmate-
rialet for FFD’'s Mentorkursus).

4.1. Mentorrelationen og mesterleeremodellen

Mentorbegrebet har i mange af de ovenstaende praksis-
ser et tydeligt afsaet i mesterleeremodellen og bygger
paideen om erfarings- og faerdighedsoverfarsel fra det
menneske, der er vidende i forhold til en given faglig og/
eller social kontekst til det menneske, som er mindre
vidende (i den specifikke kontekst), og som gerne vil vaere
mere vidende. Der vil oftest veere et dobbelt fokus, dels
pa de faglige og dels pa de sociale /personlige kompeten-
cer. Overfarslen sker i den neere mellemmenneskelige
relation, hvor mentoren skaber et "rum for empati

og indfalingsevne, hvor der fokuseres pa det andet
menneskes udfoldelse, potentiale og veekstmuligheder”
(Toft og Hildebrandt 2002, s. 31). | trad med dette har
en af de amerikanske grundbager for mentoring Beyond
the Myths and Magic of Mentoring felgende definition af
mentorrelationen (egen overseettelse):

Mentoring er en frivillig aftale mellem to parter, hvor
den ene er mere veluddannet eller mere erfaren
end den anden. De indgar en aftale med det faelles
mal, at den mindst uddannede person skal udvikle
sig og fa specifikke kompetencer. (Murray 2001, s.
Xiii)

Denne definition laegger op til et fokus pa udvikling af
definerbare kompetencer, og dette levner ikke i s& hgj
grad mulighed for et fokus pa personlighedsudvikling.
Definitionen pointerer endvidere, at det er en frivillig

5 Alle segninger er foretaget i maj maned 2007.
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aftale mellem to mennesker. Nogle gar endnu videre
(Kaiser m.fl.) og pointerer, at en mentor bar veere
personligt udpeget af den, der skal hjselpes,” og
mentoren skal ikke findes pa samme arbejdsplads.
Denne forstaelse ligger temmelig langt fra den praksis,
vi kender fra mange af de mentorordninger, der er pa
ungdomsuddannelsesomradet og fra hgjskoleophold
med mentorordning. Her er mentoren typisk en lzerer,
der er blevet udpeget til sin funktion, og hvor den unge
altsa ikke selv har indflydelse pa valget af mentor.

4.2. Den engelske og amerikanske
definition af mentorrelationen

Den ovenstaende definition falder i trad med den
gaengse engelske og amerikanske tradition. Mentorbe-
grebet er saerligt udbredt i USA og i England, og det er
derfra, vii Danmark har hentet den starste inspiration
og erfaring (se fx Toft m.fl. 2002, s. 35). | USA har man
inden for det sociale og frivillige arbejde en lang tradition
for at have savel formelle som uformelle mentorrelatio-
ner. Mentoren har iseer vaeret brugt i forhold til at lette
indslusningen af unge i organisationer. Dette betyder
bl.a., at malet for mentorrelationen i hgjere grad end

i Danmark har vaeret knyttet til karriereudvikling og i
mindre grad til personlighedsudvikling. | den engelske og
amerikanske kontekst har der saledes vaeret et tydeligt
asymmetrisk magtforhold mellem mentoren og den
unge, der indgik i mentorrelationen. Opgaverne for men-
toren i den engelske kontekst kan fx vaere at holde tilsyn
med og have ansvar for den unges udvikling. Den mere
ligeveerdige mentorrelation er ifalge Toft og Hildebrandt
(2002) dog ogsa i veekst, iseer i starre vircksomheder til
at statte leder- og medarbejderudvikling.

4.3. Den formelle og den
uformelle mentorrelation

Grundlaeggende ser Toft og Hildebrandt (2002), at man
kan skelne mellem to grundformer inden for mentoring:
Uformelt og formelt mentorskab. De grundlaeggende
forskelle er formaliseringsgraden, og hvor initiativet

til etablering af mentorrelationen kommer fra. | den
uformelle mentorrelation er mentoren ikke altid klar over
sin betydning for et andet menneske, og den personlige
relation behaver ikke at veere til stede. Det er den, der
har behov for at leere eller blive inspireret, der tager
initiativet til mentorrelationen — uden nadvendigvis at
seette ord pa dette. De fleste kan teenke tilbage pa en
person, der har haft afgerende indflydelse pa deres
udvikling, og denne person og den relation, man havde til
denne person, kan man sige, har haft en uformel (eller
naturlig) mentorkarakter.

Den formelle mentorrelation vil have en formaliseret
begyndelse og afslutning og oftest ogsa guidelines for
mentorrelationen undervejs, ligesom rekruttering og
uddannelse af mentorer vil vaere centralt. En sadan
organisering vil oftest indebeere, at der er etableret et
program med tovholder og organisationsopbakning.
Men formelle mentorrelationer kan ogsa etableres pa
andre individuelle mader og veere mere eller mindre
frivillige i deres tilsnit. Mentorrelationen i projektet
"Hajskoleophold med mentorordning” er tydeligt en
formel relation med nogle feelles mal og retningslinjeri
forhold til, hvordan man kan strukturere et forlsb med en
tidsmaessigt fastsat begyndelse og afslutning, men ikke
med fastsatte regler for fx handlingsplan eller antallet af
eller formen pa maderne mellem ung og mentor. Hgjsko-
lekonteksten muligger i hgj grad en overskridelse af den
formaliserede mentor/ung-relation. Det naerveer og den
intensitet, man kan opleve ved at veere teet sammen og
veere en del af hinandens liv i flere maneder, kan lesegge
op til mere spontane og uformelle mentorrelationer.
Men stadig med den formelle tidsmaessige ramme.

4.4. Mentorordninger som formaliserede
hjeelperelationer i et komplekst samfund

Toft (20085]) skriver, at de formelle mentorordninger

de seneste par ar neermest er blevet en modedille i
Danmark. Antallet af mentorordninger er eksploderet
inden for savel den offentlige som den private sektor.
Hun mener, at arsagerne til dette skal sages i den
samfundsmaessige udvikling, som gar i retning af

ogede krav til udvikling og omstilling, individualisering

og oplasning af tidligere tiders netveerk. Dette, ser Toft
(20085), efterlader de enkelte med behov for formali-
serede hjaelperelationer til andre mennesker, der kan
statte deres individuelle udvikling for at sikre, at deres
potentialer og kompetencer far sa optimal en udnyttelse
som muligt til gavn for sével samfund som for de enkelte.

Med dette fokus kammer definitionen af mentor-
relationen i den danske kontekst til at lsegge veegt pa
den enkeltes udviklingspotentialer og muligheder. Den
enkelte bar udnytte sine potentialer for savel egne som
for samfundets skyld. Herunder det faktum at forvent-
ningerne til de unge om at fa en kompetencegivende
uddannelse i dag er steerkere end nogensinde far i
historien (jf. forudgaende afsnit).

4.5. Mentorrelationer pa arbejdsmarkedet

Mentorrelationen som en del af mesterlasreordninger
pa arbejdsmarkedet har lange traditioner i Danmark
inden for handvaerksfagene. Der refereres her til det
maske noget gammeldags billede af den unge lzerling,

7 Den, der skal hjeelpes i mentorrelationer, kaldes i nogle sammenhaenge menten eller menteen. Disse begreber forekommer ogsa i denne rapport; dog foretraskkes

begrebet mentorelev eller blot den unge.
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der fagligt og menneskeligt opleeres af sin mester ved at
felge efter ham og gere ligesom ham. Men den arbejds-
markedsorienterede mentorrelation er ikke laengere
kun knyttet til handvaerksfagene. Det nye er en spirende
mentorordningstradition inden for det arbejdsmarked,
der er rettet mod folk, der har taget mellemlange og
videregaende uddannelser. Det er fx nyuddannede lzeger
eller lzerere, der far tilknyttet en mentor for at give dem
en mere smidig overgang til arbejdsmarkedet — maske
ikke mindst for at kunne fastholde dem. Disse ordninger
er interessante i denne sammenhaeng, fordi de vaegter
reflektionsaspektet.

Claes Kjeer har beskeeftiget sig med mentorordninger
i forhold til lsegegerningen og vejen til at blive prakti-
serende laege. Han har falgende definition af mentor-
relationen:

Mentor skal hjeelpe mentee med at finde vejien
sadan "postmoderne” verden, som foruroliger bade
pa det personlige, det professionelle og det uddan-
nelsesmaessige hos individet. Dette kreever, at der
reflekteres over heendelser i den sociale aktuelle
sammenhazng, med lzering og udvikling som malet.
Det er en opgave, som ikke ligger inden for en
tutors, en supervisors eller en vejleders omrade.
Dér skal der en mentor til! (Kjeer 2003, s. 12)

| denne definition far Kjeer (2003) relateret de opgaver,
som ligger i mentorrollen, til de opgaver, der ligger
inden for besleegtede roller, og han fokuserer pa, at
mentorrelationen er det sted, man reflekterer over
haendelser og gennem denne refleksion indgarien
lzering og udvikling hen imod at blive bedre til at klare sit
arbejde. Mentorrollen er lyttende, medreflekterende og
erfaringsudvekslende. Noget, som nogle vejledere ogsa
ville synes, var en del af deres opgave. Men hvornar er
opgaverne vejledningsorienterede, og hvornar er de
mentororienterede? | det folgende vil der blive dvaelet
lidt ved forskellen og overlapningen mellem vejledning og
mentoring.

4.6. Forholdet mellem vejledning og mentoring

Birthe Kaiser (2002) skelner mellem vejledning og
mentoring ved at sige, at en mentorrelation i stor
udstraskning kan minde om vejledningsrelationen, men
det, der seerligt kendetegner en mentor, er frivilligheden
og det uformelle. Der ligger i hendes definition en klar
skelnen ved, at mentorer ikke skal udfere nogen form for
kontral.

Poul Stokes (2003) diskuterer i sin artikel "Exploring the
relationship between mentoring and counselling” for-
holdet mellem vejledning og mentoring. Stokes (2003)
finder, at bade vejledning og mentoring beskaeftiger sig
med samme kerneomrade, idet de begge er hjeelperela-

tioner med fokus pa personlig udvikling og forandring
hos et andet menneske. Men inden for vejlednings-
forskningen har man en bred vifte af teoretiske afseet til
at forsta og praktisere vejledningsroller, relationer og
mal. | den danske kontekst traskker vi fx pa teorier, som
benaevnes: treek-faktorteorier /psykotekniske teorier,
personcentrerede teorier, konstruktivistiske teorier,
filosofisk/postkonstruktivistisk inspirerede teorier. Nar
man ser pa, hvordan mentorrelationen diskuteres og
praktiseres, siger Stokes (2003]), at man oftest lzener
sig relativt snaevert op ad den vejledningsteoretiske
tradition, som er personcentreret, og som Carl Rogers
star som fadder til (se fx Rogers 1977). Tilgangen har
et meget sympatisk menneskesyn og en tro pa, at den
enkelte har en hej grad af integritet og selvudviklings-
drift. Den danske vejledningsforsker Tove Lave (2005)
skriver om den personcentrerede tilgang, at den er

*...preeget af respekt for det enkelte menneske

og af tiltro til dets positive vaekst- og udviklings-
muligheder. Mennesker er ikke objekter, der kan
manipuleres med af hensyn til samfundets vel, for
institutioners skyld eller for deres egen skyld. De
har deres egen veerdighed og veerdi, de er trovaer-
dige, sociale og kreative.(..) gennem udfoldelse af
relationerne vokser deres personlige “power” —de
ikke blot eendrer sig, men de gor det pa kvalificeret
vis — de bliver — "empowered”. De nar frem til at
stole pa, at egne erfaringer rummer hensigtsmaes-
sige handleanvisninger” (Lave 2005, s. 119])

| den personcentrerede vejledning stilles den enkelte i
hgj grad til ansvar for vejledningens udfald, og vejlederen
skal leve op til kernebetingelserne: kongruens, ubetinget
positivopmaerksomhed og empatisk forstaelse. Lave
(2005) ser, at vejlederens rolle i hgj grad bliver at leve

op til disse mal, og at dette betyder, at vejledereniden
personcentrerede vejledning skal made den vejledte
uden forforstaelser og teenke med den vejledte og undga
at teenke om og forden vejledte (Lave 2005, s. 120).

Det at made et menneske uden forforstaelse vil i praksis
mere veere et ideal end en metode, og den personcen-
trerede tilgang anfaegtes ogsa i forhold til den passive
vejlederralle. Vejlederen vil komme til at leegge et meget
stort ansvar pa den vejledte for, om vejledningen eri
fremdrift, og om vejledningen ferer mod empowerment.

Selv om man inden for vejledningsomradet teoretisk
har beveeget sig i retning af mere strukturerede og
konstruktivistisk inspirerede vejledningsforlsb, sendrer
det ikke pa den grundlaeggende forstaelse af, at man
ikke kan hjeelpe nogen andre uden at forsta, hvordan
den, der sager hjeelpen, ser sit problem. En betragtning
der ifalge Birthe Kaiser tager meget direkte afsaet i Carl
Rogers vejledningsforstaelse.
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Pa verdensplan er detidagi hgj grad Egans (se fx Egan
2002]) taenkning og flertrinsmodel, der i mange varianter
ligger til grund for den vejledning, der bedrives i praksis
og undervises i pa vejlederuddannelser (vurderes af bl.a.
Lave 2005). | sin oprindelige model fra 1975 opererer
Egan med tre faser. | forste fase skal vejleder og vejledte
afdeekke den aktuelle livssituation. | anden fase skal
vejleder og vejledte samtale om den vejledtes foretrukne
livssituation. Og i den sidste fase saettes handlemulighe-
derifokus ved at afdeekke, hvad den vejledte skal gere
for at opna det, der @nskes og behgves. Denne linezere
forstaelse, af hvordan man bedst statter et menneske,
kan meget vel veere grundstenene i et mentorforlab.

Stokes (2003] finder, at Egans tilgang i “The skilled
helper” (pa dansk: Den kompetente vejleder) er den
vejledningsmetode, der passer bedst til mentorrelatio-
nen. Dette harmonerer meget lidt med den personcen-
trerede forestilling om, at den vejledte ved bedst, og at
det skal veere den vejledte, der bestemmer og definerer,
hvad der er centralt. Men Stokes (2003) fremhaever, at
det kan veere af stor betydning, at der er veldefinerede
mal og rammer i mentorrelationen, og at mentoren
ogsa skal veere ansvarlig for at na disse mal og seette/
respektere rammerne for mentorrelationen.

Stokes (2003] ser fx, at det kan vaere et problem, at
man i mentorrelationen kommer til at overfokusere pa
enten den faglige eller den sociale /psykologiske udvikling
og forandringsproces hos individet. Stokes (2003)
beskriver eksempelvis en mentorrelation, hvor den

unge har racistiske synspunkter. Mentoren kan ubevidst
komme til at vaelge at negligere dette og overfokusere
pa den faglige udvikling. Denne uartikulerede delvise
afvisning /accept kan veere @delseggende for mentor-
relationen, og hans bud, pa hvordan man undgéar denne
uheldige situation, er, at man eksplicit skal reflektere
over, hvilken rolle mentoren skal spille i relationen. Det
ses som centralt, at der opstilles tydelige forventnings-
parametre og mal og krav til mentorrelationen.

Figur 5: Fullerton og Malderez’ oversigt over mentorroller
Rolle Funktioner
1. Rollemodel At inspirere

At demonstrere

2. lgangsaetter At vise fysisk hvordan man skal gere

At hjeelpe til fortrolighed med den specifikke professionskultur

3. Sponsor At abne dere

At introducere til de rette mennesker

At gere sin indflydelse geeldende til mentees fordel
4. Stette At veere der

At give mentee et trygt rum til fa leesset frustrationer af

Stoke (2003] pointerer i sin artikel, at der ikke er meget
forskning inden for omradet, og der er et stort behov
for, at der laves empiriske strukturerede studier af det
vejledningsteoretiske afsaet i mentorrollen og mentor-
relationen/samtalen - herunder refleksioner over
betydningen af magtstrukturer, og graden af dirigering i
mentorrelationen.

Birthe Kaiser tager i nogen grad afstand fra Stokes
definition af, at mentorrelationen skal bygge pa eksplicit
formulerede udviklingstrin som i "The skilled helper”.
Dette vil tilskrive mentoren en vis kontrolfunktion i
forhold til, om malene nas. Kaiser (2004) fokuserer
pa, at en mentor skal koncentrere sig om rollen som
den lyttende og personligt udviklende, og mentoren skal
IKKE udfylde nogen kontrolmyndigheds rolle. Hun laver
folgende distinktion:

Mens vejlederen skal vurdere den studerende
gennem prever og malopfyldelser, s& skal mentoren
gennem refleksion over det, der sker sammen med
menten, hele tiden tage udgangspunkt i de ressour-
cer og veerdier, som den studerende baerer rundt
pa set i relation til de forventninger, som mentoren
ved, at uddannelsesinstitution og arbejdsmarked
stiller. (Birthe Kaiser 2004 s. 234)

| denne definition er mentorens opgave bl.a. at vaere
oversaetter og medfortolker af de forventninger, der
stilles fra uddannelsesinstitutionernes og arbejdsmar-
kedets side, men Kaiser (2004] tilleegger ikke mentoren
nogen rolle i forhold til at agere den anden vej —ved fx

at patage sig at veere med til at bane vejen for menten
gennem en advokatralle.

4.7. Overblik over mulige mentorroller

Mange angelsaksiske forestilinger om, hvad det er, en
mentor skal patage sig af roller, fanges ind af Fullerton

At veere den, mentee kan spille bold op af - for at komme af med frustrationer

5. Underviser

At vaere den, mentee kan spille bold op af — artikulere ideer

At arbejde bevidst pa at skabe fordelagtige muligheder for mentee

At opna professionelle laeringsmal

Kilde: Fullerton og Malderez (1998) med egen oversaettelse
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and Malderez (1998). De opstiller i nedenstaende
oversigt forskellige funktioner og roller, som en mentor
kan indtage og skifte imellem.

Konteksten er her arbejdspladsorienteret, og
mesterleererelationen skinner tydeligt igennem (den
erfarne medarbejder der gennem sin starre viden

og menneskelige indsigt kan pavirke den uerfarne
medarbejder og opleere denne i sit eget billede i savel
menneskelig som faglig forstand). Denne forstaelse og
tilgang er i en hgjskolesammenhaeng ikke tilstraekkelig.
Tilgangen kan dog give anledning til eftertanke i forhold
til den brede vifte af roller, en mentor kan veksle imellem

Figur 6. Daloz’ oversigt over effekt af mentorroller

og give overvejelser i forhold til, hvilke roller mentoren

i forskellige sammenhaenge forventes at udfylde. Man
savner, at opdelingen ofrede opmaerksomhed pa den
mentorrolle, som fokuserer pa at bidrage til afklaring og
selvrefleksion.

En anden amerikansk forsker, der har beskaeftiget

sig med mentoring, Daloz (1986), har skrevet bogen
Effective Teaching and mentoring, hvor han fokuserer
pa laeringsaspektet ved mentoring. Han betoner, at
mentoren skal finde den rette balance mellem statte og
udfordring. Dette illustrerer han i falgende figur:

Hoj stotte
Beskeeftigelse Veaekst
Lav udfordring Hgj udfordring
Stilstand Nederlag/flugt
Lav stette

Kilde: Daloz hentet fra Kjser 2003 s.19

| figuren visualiseres effekten af statte og udfordring, og
der eringen tvivlom, at malet er at na hen i vaekstfeltet,
hvor mentorens arbejde med at give den passende/hgje
udfordring og stette kan /vil resultere i udvikling, vaekst
og accelererende leereprocesser. Det kan vaere alle
former for leereprocesser bade pa det sociale psykologi-
ske omrade og pa det mere faglige omrade. Men ogsa
denne figur har tydeligt afseet i mesterleere /lzerer/elev
modellen og faglige faerdigheder som opstillede mal for
mentorrelationen. Han giver heller ikke nogen lasninger
pa, hvilken specifik rolle mentoren har, eller med hvilke
redskaber en mentor kan opna denne laeringsmaessigt
gunstige tilstand.

4.8. Mentorkarrusellen®

Birthe Kaiser (2004) og hendes arbejde med at
begrebsliggere mentor og mentorrelationen har vundet
stor udbredelse i den danske mentorkontekst. lkke
mindst hendes opstilling af mentorkarrusellen som
rummer en bred vifte af mulige roller /relationeri et
mentorforhold, som kan veere meget relevante i denne
sammenhaeng. Hendes bidrag ydes derfor saerlig
opmaerksomhed, om end ogsa Birthe Kaiser fokuserer

pa mesterlaererelationen mere end refleksionsdimen-
sionen. Hun mener eksempelvis, at hovedindholdet i
mentorsamtalen centrerer sig om at forsta praksis-
kulturen og reflektere over praksis. Dette er meget
forstaeligt, nar man ser pa den praksis, Birthe Kaiser
tager afseet i, nemlig integration/opleering/omskaling
af indvandrere /flygtninge i sygeplejegerningen. Mentor-
relationen udvikles mellem danske sygeplejersker

og etniske minoritetssygeplejersker (se Kaiser m.fl.
2004). Men Birthe Kaiser sgger at heeve sig over det
praksisneaere, og vi kan i forhold til hgjskolekonteksten
drage god nytte af hende, bl.a. fordi hun bidrager til at
give et overblik over mulige mentorroller og funktioner.

| definitionen af mentorrelationen lsegger hun vaegt pa,
at der er hgj grad af ligeveerdighed, og at formalet med
mentorrelationen er at hjeelpe med at overfare viden, at
skabe indsigt, at pavirke tanker (Kaiser 2004, s. 229). |
hgjskolekonteksten er iseer de to formal at skabe indsigt
og pavirke tanker meget centrale i den mativations- og
afklaringsproces, som er det definerede mal for projek-
tet. Birthe Kaiser (2004) ser, at mentorrelationen i sin
essens er en hjeelpesamtale, og mentorkarrusellen er
en model, der skal bidrage til at udvikle hjeelpestrategier.
Hun opstiller felgende figur:

8 Folgende afsnit er refleksioner fra Kaiser m.fl. s. 226 ff.
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Figur 7: Birthe Kaiser (2004)

MentorKarussellen

--------------- Radgiver
Coach .-~ Dirigerende ~. Mester
Udfordrer .~ ~ < Beskytter
Kritisk ven 2 A 1 Sponsor
Projekt-medarbejder Formynder
I' .\
. .
‘ .
’ AY
’ AY
’ A}
1 \
1 \
1 1
Kognition Emotion
Leering <% P Stotte
I‘ 1
v 1
v 1
\ 1
\ ’
\ 1
. /
\ ’
N ’
~ "
Konsulent 3 a Vejleder
BFDbygger\ v Empatisk lytter
Katalysator™~., _ Ikke-dirigerende . »” Klangbund
Facilitator A P Fedselshjeelper
Netveerker TS s=e-eoooa---" Filosof
Bricoleur

Kilde: Kaiser m.fl. 2004, s. 244

Figuren skal forstas som forskellige vejledningsvinduer,
som mentoren kan vaelge at vaere i. Det er ikke en statisk
figur. Den skal forstas sa dynamisk, at man i sin samtale
kan skifte mellem de forskellige vinduer og desuden kan
metakommunikere om, hvilket vindue man i mentor-
relationen ensker at befinde sig i. Mentorkarusellen har
sin force i, at den kan give overblik over spaendvidden

i mulige mentorroller og bidrage til, at mentoren og
menten far, under og efter en samtale kan reflektere
over, hvor samtalen befinder sig, og hvor det kunne vaere
mest hensigtsmaessigt, at den befandt sig.

| det felgende vil vi pa baggrund af Kaiser (2004) sgge at
udbygge, hvilket vejledningsvindue det kan veere gunstigt
attage afsaet i, hvis man som mentor mader en ung med
mange treek fra en af de tidligere skitserede grupper (de
opgivende, de praktiske, de vedholdende og de flakkende).

Figur 8: Mentorroller og fire grupper af unge uden uddannelse®

Emotion

De vedholdende:
Afseet i den
radgivnings-
orienterede
mentorrolle

5. Hvilken mentorrolle
passer bedst til de fire
unge-grupper?

| forhold til projektet "Hajskoleophold med mentorord-
ning” er det interessant at se naermere pa de forskellige
grupper af unge uden uddannelse, og hvilke mentorroller
der vil vaere seerligt gode at tage afsaet i for at sikre
opfyldelse af de behov og forventninger, de unge har.

For selv om man kan befinde sig i forskellige vinduer i
lzbet af en samtale, kan man godt forestille sig, at der er
unge, der har mere behov for at veere i nogle vinduer end
andre. | nedenstaende figur seges mentorkarusellen
kablet med de fire ungeprofiler. Figuren skal forstas som
et opleeg til debat og et bud pa mulige sammenhaznge.

De flakkende:
Afseet i den
vejlednings-
orienterede
mentorrolle

Dirigerende

De opgivende:
Afseet i den
coachorienterede
mentorrolle

kognition

Ikke dirigerende

De praktiske:

Afseet i den
konsulentorienterede
mentorrolle

9 Billederne af de unge er modelfotos her gengivet med tilladelse fra de unge.
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5.1. Den coachorienterede mentorrolle
og de opgivende unge

De unge med mange treek fra de opgivende har svaert
ved at overskue deres liv og vil opleve et stort behov for
statte og hjeelp til at afkode, hvad det er, der kraeves af
dem i de forskellige kontekster, de indgari. Mentorens
rolle vil leegge sig teet op af coachens, hvor observationer
og feedback/feedforward er centrale elementer. Det
stilles store krav til mentoren om at kunne observere
lzeringsmiljger og kommunikere det sete i en leerings-
kontekst, hvor der fokuseres pa enkelte elementerien
trinvis opbygning. Det er vigtigt, at de unge selv opstiller
de leeringsmal, de vil na. Men de unge med mange traek
fra de opgivende kan have svaert ved at overskue, hvor

de skal begynde og slutte, og ofte har de en stor modviljie
mod at ga i gang med det, de synes virker uoverskueligt
og sveert. Derfor kan de have brug for en mentor, der
hjeelper med at opstille overskuelige delmal og holder dem
fast pa disse ved at statte dem i processen. For unge med
mange treek fra de opgivende vil det veere vigtigt, at de
selv oplever, at de veelger deres delmal, og at de kan se
formalet med en given aktivitet. Ellers vil de have svaert
ved at ga positivt ind i den. Det er centralt, at mentoren
ikke har en rolle med formel magt i forhold til den unge.
Det er for at sikre, at den unge kan tale med sin mentor
om alle de tvivisspergsmal, som matte opsta uden at
teenke pa, hvad det vil betyde i forhold til en formel faglig
vurdering. En mentor, der har faet et godt kendskab

til den unges made at leere og ga til nye opgaver pa, vil
have gode forudsaetninger for sammen med den unge at
kunne finde frem til forskellige mader at traene en given
faerdighed. Mentorens opgave vil séledes veere at skabe
overblik og at stimulere mativationen, sa den unge kan
yde sit bedste. Dette kan mentor og den unge gare ved

at gennemtaenke laeringsmalene og laegge realistiske
planer ud fra dem i feellesskab. Hvis der er noget, den
unge har sveert ved at klare, kan mentoren hjselpe med at
opdele arbejdsprocesser i korte sekvenser, som kan veere
genstand for vurdering og tolkning. Kernen i mentorens
opgave er at skabe et rum for personlig refleksion, hvor
mentoren og den unge i feellesskab gennemgar det skete
og leegger planer for fremtidige forleb, herunder abner
for mentorens mulighed for at vaere den unges advokat i
forhold til hgjskolen. De unge med mange treek fra grup-
pen de opgivende kan let komme ud i situationer, hvor de
bevidst eller ubevidst overtraeder regler og normer og har
brug for en advokat, der kan tale deres sag og bidrage til,
at der forhandles rammer; som den unge har en realistisk
mulighed for at agere indenfor.

5.2. Den radgivningsorienterede
mentorrolle og de vedholdende unge

Hvis den unge, der indgar i mentorrelationen, har
mange treek, der minder om gruppen af vedholdende,
kan det veere, at det er en god idé at starte med at

leegge veegten i mentorrelationen pa den radgivende
rolle. Dette fordi de unge med mange traek fra gruppen
af de vedholdende ofte oplever livet meget kaotisk og
derfor hos deres mentor sager konkrete rad og handle-
anvisninger pa, hvordan de skal klare sig igennem dagen
og vejen og fa mere struktur pa deres liv. Mentoren vil
maske opleve, at den unge i perioder vil veere i krisesitua-
tioner og har brug for akut hjeelp i forhold til, hvad han/
hun skal gare i en given situation. Den unge med mange
traek fra de vedholdende har brug for en mentor, der
udviser talmodighed og er med til at indarbejde rutiner
og vaner, og som pa den made kan vaere med til at skabe
lidt orden i det liv, der opleves som uoverskueligt. Man
kan sige, at gvelsen gar ud pa at reducere kompleksite-
ten pa forskellige mader, sa opgaver kan klares, og den
unge kan opleve falelsen af succes inden for afgreensede
omrader. Mentorrelationen er i dette vindue tydeligt
asymmetrisk, og mentoren ma patage sig at veere den,
der ved bedre og ma bruge denne merviden til gavn for
denunge, bl.a. ved at veere den unges advokat.

5.3. Den konsulentorienterede
mentorrolle og de praktiske unge

Unge med mange traek fra de praktiske vil vaere socialt
velfungerende unge, der har en del boglige nederlag
bag sig. De ved, at de gerne vil arbejde med "deres
haender”, men er ikke afklarede med, hvad de vil kaste
sig over — det, de har proavet, har ikke fungeret. De vil ofte
sege hjeelp fra en mentor til at klare en given opgave.
Det kan vaere faglige /boglige opgaver, og hjeelpen kan
da tage form af "lektiehjselp”. Eller det kan vaere, at den
unge vil sage afklaring i forhold til valg af uddannelse og
ensker at fa indsigt i mentorens viden og erfaringer om
valgprocessen. Mentorens opgave vil i hgj grad vaere

at forenkle den opgave, den unge skal klare, og give

de nadvendige informationer og bidrage til refleksion.
Dette kan gares, enten ved at mentoren er katalysator/
brobygger for en proces, hjselper den unge med at finde
sammenhaenge eller adskiller kategorier, typologier,
livssammenhaenge mv. Relationen mellem mentor og
den unge er mere symmetrisk, og den unge kan meget
vel have flere formelle og uformelle mentorer, som
benyttes sidelzbende til forskellige problemer/opgaver.
Relationen bygger pa respekt og aerlighed og ansket om
at dele viden. En vigtig opgave for mentoren vil veere at
statte den unges deltagelse i mange netvaerk — netvaerk
med hver deres hensigt og position i forhold til den
unges afklaringsforleb (ogsa virtuelle). Denne deltagelse
vil sikre et hgjt informationsniveau, og tilsammen kan
kommunikationen i netvaerkene bidrage til, at den unge
vil opleve en afklaring i forhold til eget stasted og til sine
gnsker for fremtiden. Det kan dog ogsa veere vigtigt,

at den unge sammen med sin mentor far sat sig nogle
realistiske mal og delmal (som mentor er med til at fa
den unge til at holde fast i), sa den unge lzbende har
fornemmelsen af succes og fremdrift.
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5.4. Den vejledningsorienterede
mentorrolle og de flakkende unge

Unge med mange treek fra de flakkende er savel fagligt
som socialt velfungerende unge, som primaert oplever
problemer af identitetsmaessig og selvrealiseringsmaes-
sig karakter. De vil i relation til dette ofte sgge hjeelp

hos mentoren til at fa afklaret en problemstilling, en
konflikt eller et dilemma. Den unge forventer en relation
til mentor, der er praeget af ligeveerdighed, og som
bygger pa eerlighed, respekt og aegthed. Den unge vil
gerne have en mentor, der opleves som en mere vidende
person, man kan have tiltro til. Mentorens indgangsvin-
kel til mentorrelationen vil vaere en forstaelse af, at den
unge selv kender svaret pa den udfordring, som den
unge star overfor. Mentorens opgave bestar primaert

i at bista den unge i udredningsarbejdet. Mentoren vil
saledes leegge veegt pa at vaere lyttende, anerkendende
og empatisk — men ogséa udfordrende, hvis mentoren
oplever, at den unge vaegrer sig mod forngden indsigt
eller forandring. Mentorens hovedopgave ligger saledes
i det, man kan kalde nasrvaerskommunikation (Kaiser
2004, s. 272), og méalet med mentorrelationen ligger
ofte pa et eksistentielt plan, da der er tale om at hjeelpe
den unge til en ny indsigt og filosofisk afklaring. Men
mentorrelationen kan ogsad munde ud i en mere konkret
handlingsplan, som den unge formulerer med mentor
som fadselshjselper.

6. Definitioner af mentorordnin-
gen og hgjskolekonteksten

Som afsaet for resten af rapportens brug af begreberne
mentor, mentorordning og hgjskolekonteksten opsum-
meres og defineres begreberne kort i det felgende.

6.1. Hvordan kan man forsta
mentor/mentorrelationen?

| dette projekt defineres en mentor som en person med
tilknytning til hajskolen (hgjskoleleerer, hgjskolesekreteer
eller hajskoleforstander), der mere eller mindre frivilligt
patager sig at indga i en hjeelpe- og statterelation til en
ung, der er elev pa hgjskolen. Den unge har ikke selv
valgt sin mentor — og mentoren har ikke selv valgt den
unge. Men de har hver for sig accepteret at indga i
relationen med hver deres rolle. | et magtperspektiv kan
man sige, at relationen er asymmetrisk, idet mentoren
og den unge agerer inden for samme organisation med
hver deres hierarkiske placering. Dette kan betyde,

at mentorrelationen meget let vil kunne komme til at
afspejle et leerer/elev- forhold, og mange unge refererer
ogsa til deres mentor som leerer. Men da hgjskoleorgani-
sationen ma beskrives som relativt flad, muliggeres ogsa
andre variationer af relationer (uddybes i naeste del).
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Relationen mellem mentor og ung har til formal at
pavirke den unge til i lzbet af hgjskoleopholdet at blive
motiveret til at pabegynde en uddannelse. | denne pro-
ces leegges der veegt pa, at den unge far mulighed for at
tilegne sig viden om uddannelses- og arbejdsmuligheder,
far rum til selvrefleksion og far redskaber, der muligger,
at den unge kan handle. Dette gerne tydeliggjort gennem
den unges mativation for uddannelse og afklaring i
forhold til valg af uddannelse og arbejde.

| labet af et hajskoleophold med mentorordning
gennemgar den unge saledes ideelt set en empower-
mentproces, hvor gget viden, selvindsigt og handling er
centrale mal. Gennem hjselpesamtaler arbejdes der pa
forskellige mader med at bista den unge i at na frem til
dette (jf. ovenstaende).

Som en del af mentorrelationen kan man ogsa forvente,
at mentoren patager sig rollen som den unges udvikler
og advokat, dvs. at mentoren "star pa den unges side”
bl.a. over for hgjskole og andre formelle instanser. Det

vil vaere oplagt, at mentoren i hgjskolekonteksten vil
kunne bidrage til, at den unge skal have muligheder for at
udvikle sig pa egne praemisser og ikke kun presses til at
skulle tilpasse sig eksisterende forhold. Pa samme made
kan man forestille sig, at mentoren via samarbejde med
UU-vejlederen, foreeldre /netvaerk og fx sagsbehandler
eller uddannelsesinstitution kan vidensdele erfaringer
om den unges leeringsstile og ressourcer. Det ville
bidrage til, at den unge efter hejskoleopholdet dels har et
netvaerk omkring sig og dels mades med forventninger
og rammer, som er udviklet, sa de passer til de ressour-
cer og kompetencer, den unge har.

6.2. Hvordan kan man forsta hejskolekontek-
sten, som mentorforlebet foregari?

Hvilke rammer er det, de unge og mentorerne

fungerer under pa den enkelte hgjskole? Fokus i denne
undersggelse er mentorrollen og relationen mellem ung
og mentor og ikke en nuanceret beskrivelse af hgjsko-
lekonteksten. Men da mentorbegrebet @nskes udviklet

i hojskolekonteksten, er det alligevel centralt at intro-
ducere det milja eller rum for lzering og vejledning, som
hgjskolerne tilbyder de unge, der deltager i projektet
"Hgjskoleophold med mentorordning”. Vivil kort dveele
ved tre forskellige udvalgte publikationer, der omhandler
hgjskolens saerlige laerings- og vejledningsrum: Hansen
2008, Krgjer og Hutters 2006 og Kofod 2004. Pa
baggrund heraf vil vi konkludere noget om hgjskolen som
ramme for mentorordninger.

Hansen (2008]) ser pa den eksistentielle dimension i

hgjskaolernes uddannelses- og erhvervsvejledning og

beskriver bl.a. rammerne, som hgjskolen dannerien
vejledningssammenhasng. Han skriver:



De ensker med dette kostskoleliv at danne bag-
grund og mulighed for nogle szerlige livserfaringer
og seerlige feellesskaber og undervisningsformer,
der har det til feelles, at de &bner for erfaringer,
oplevelser og indsigter af mere eksistentiel, folkelig
og almendannende karakter. Hansen (2008)

Hansen (2008) ser en vigtig del af hgjskolekonteksten som
vaerende den eksistentielle dimension, hvor talen om livsop-
lysning, folkelig oplysning og almendannelsestraditioner er
centrale elementer, der bidrager til at give hgjskoleeleverne
et unikt rum for uddannelses- og erhvervsvejledning. Et
rum hvor dannelsesaspektet er i forgrunden.

Krgjer og Hutters (2006) ser ogsa dannelsesaspektet
som vigtigt. De garind i at se pa, hvad det er, der mulig-
gar, at hgjskolerne kan etablere dette seerlige laerings-
og vejledningsrum. De beskriver i deres publikation, at
hgjskolen er seerligt kendetegnet ved:

e Sin internatform, som tilbyder eleverne et afgraenset
feellesskab, samt en hverdag med en lav grad af
kompleksitet.

e Sin engagerede undervisningsform, hvor det er
lysten, der driver vaerket — og ikke som i det avrige
uddannelsessystem karakterer og eksamener.
Tryghed, som falge af faste, tilbagevendende rutiner
og et taet feellesskab.

e Rum for nye erfaringer. Fravaeret af det kendte
inviterer til nye indsigter.

(Krgjer og Hutters (20086), s. 7)

Krgjer og Hutters (2006) seetter fokus pa begreberne:
Tid, fordybelse og tillid. Det seerlige ved hgjskolelaerings-
og vejledningsrummet er, at det er meget rummeligt og
inddrager sa mange menneskelige aspekter, at hajsko-
len kan vaere meget velegnet til at bidrage til afklaring
hos mennesker, der ellers er haegtet af det formelle
uddannelsessystem (Krgjer og Hutters 20086, s. 7)

Kofod (2004) har pa baggrund af interviews segt at
finde frem til hgjskoleelevernes oplevelse af afklarings-
processer i en hgjskolekontekst og bruger i den forbin-
delse en del plads pa at beskrive hgjskolens rammer. |
publikationen star der bl.a.:

Rammerne er sat sammen, sa de unge har
mulighed for at finde sig til rette. Rent praktisk er
hverdagslivet pa hgjskolen struktureret, s alle fra
begyndelsen far de bedste forudsaetninger for at
orientere sig og for at falde til i deres nye hjem. Der
er taget hand om alt fra den faglige planlaegning, til
indkvartering og spisetider. (Kofod 2004, s. 15)

En af de unge kvinder, som Kofod interviewer, beskriver
hgjskolerammerne og oplevelserne ved at vaere i det
anderledes rum, som hgjskolen er. Den unge kvinde siger:

Det bedste er... at man ligesorm kommer vaek fra
hverdagen, og man kommer ud blandt andre unge
mennesker, som 0gsa prever ligesom at sage lidt
vaek, og praver — der er mange her, som ikke er
afklarede med, hvad de vil. Men det er, ja, jeg synes,
det er rigtig, rigtig glade mennesker. Selvfalgelig
er der ogsa glade mennesker i gymnasiet, men
der er ogsa lektier. Der er fritidsinteresser. Der er
arbejde. Der er sa meget. Og hverdagen bliver ret
ensformig, og her der er folk bare sa glade. Kvinde
19 ar. (Kofod 2004, s. 15)

Det centrale i denne beskrivelse er oplevelsen af at
veere veek fra hverdagens tids- og praestationspres

(fx lektierne pa gymnasiet og fritidsinteresserne) og
opholde sig i et miljg eller et rum, hvor det eri orden ikke
at vaere malrettet og afklaret. Et sted hvor alle er glade.
En ung mand uddyber dette lidt senere ved at sige:
Man kommer til at leve lidt osteklokkeagtigt (Mand 23
ar, i Kofod 2004, s. 16). Med dette citat far Kofod vist
de unges oplevelse af, at hgjskoleverden er et seerligt
rum, man traeder ind i, som ikke er som den hverdag,
de kommer fra. Dette uddybes med citater, der belyser
oplevelsen af, at man péa hgjskolen har tillid til hinanden
(leerer/elever og elever/elever) med plads til at kunne
vaere sig selv og med tid til at kunne fordybe sig savel i
faglige som i personlige emner og relationer.

Kofod konkluderer, at hgjskoleeleverne er bevidste om,
at de afskeerer sig fra vaesentlige dele af samfundslivet,
men at det ikke betyder, at deres behov for at traeffe et
valg om deres fremtid fortoner sig. Det er hele tiden til
stede, og de unge bruger hinanden i deres afklaringspro-
ces. Mange unge forlader hajskolen med en starre tro
pa deres evne til at sta ved et valg (Kofod 2004, s. 47).
Med dette fokus gares laerings- og vejledningsrummet til
noget, der ikke kun skabes i relationen mellem vejleder
og ung, men ogsa noget der skabes i hverdagens
interaktioner og diskussioner med savel vejleder som
leerer og andre elever.

Opsamlende bemasrkninger om
mentorforleb i hejskolekonteksten

Samlet tegner der sig saledes et billede af hgjskolekon-
teksten, der bygger pa tid, tillid og fordybelse. Dette
giver et leerings- og vejledningsrum med gode mulighe-
der for individuel og feelles refleksion af savel eksistentiel
som mere praktisk uddannelses- og erhvervsorienteret
karakter.

Hgjskoleophold kan tilbyde de unge et midlertidigt
pusterum i en kompleks hverdag, netop fordi hejsko-
leformen er praeget af et lavt kompleksitetsniveau, en
fast struktur, faste rutiner og vaerdier, hvor fordybelse
er i hgjseedet. Et hgjskoleforlgb kan ogsa ses som et
narrativt forlgb. Pa hgjskolen er der tid til, at de unge
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far fortalt deres livshistorier, og disse forteellinger kan i
sidste ende veere med til at skabe struktur og mening i
de unges liv (Jensen, Valgreen og Schlottmann 2007).

En mentorordning pa en hgjskole er unik pa den made, at
mentor og den unge bor sammen pa hgjskolen gennem

flere maneder, og madet mellem dem er ikke begraenset
til fx manedlige face-to-face mader over et skrivebord. P4
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hgjskolen er der mulighed for, at der opbygges tillid gen-
nem de mere uformelle mader og samtaler, som fx kan
forega under spisningen, ved pejsen eller pa gaturen.

Hvordan og i hvilket omfang det lykkes for mentorerne
og hgjskolerne at forfalge dette, sa de unge uden
ungdomsuddannelse bliver motiveret til at paAbegynde en
uddannelse, vil vi se neermere pa i det felgende.



Del II: Hvordan og med hvilken effekt
bidrager hgjskoleophold med mentor-
ordning til, at unge bliver motiverede
til at ga i gang med en uddannelse?

Effekten af satspuljeprojektet "Hgjskoleophold med
mentorordning” seges registreret med et kombinations-
design, hvor savel kvantitative som kvalitative undersagel-
sesdata indgar. Centralt star succeskriteriet om de unges
motivation for uddannelse, men analysen er kompleks og
indeholder refleksioner over falgende spargsmal:

e Hvem er de unge, der pabegynder et hgjskoleophold
med mentorordning - hvad er deres forudsaetninger
og tidligere erfaringer fra uddannelsessystemet?

e Hvem er mentorerne, og hvad er deres forudsastnin-
ger for og forventninger til at kunne veere mentorer
for de unge?

¢ Huvilke forventninger til og erfaringer med mentor/
ung-relationen og rammerne om mentorordningen
har de unge og mentorerne?

e | hvilken grad oplever forskellige grupper af unge, at
de er blevet motiveret til uddannelse?

Hvis man forestiller sig, at man udveelger unge, der

kun skal have et lille skub/refleksionspause (unge med
mange treek fra gruppen af "de flakkende”, jeevnfaer del 1),
vil sandsynligheden for succes veere starre, end hvis de
unge, man udvaelger, har mange krydsproblemstillinger
(unge med mange treek fra gruppen “de opgivende”,
jeevnfar del 1) og maske oplever, at det med at starte pa
en uddannelse er meget langt veek i deres liv. Ligeledes
kan mentorens indsats og hajskolens rammer matche
de unges behov og forventninger bedre eller darligere.
Disse baggrundsfaktorer sgges inddraget i analysen

af, hvordan og med hvilken effekt hajskoleophold med
mentorordning kan bidrage til, at unge bliver motiverede
til at ga i gang med en uddannelse.'®

7. Undersggelsens
datagrundlag og forleb

I begyndelsen og i afslutningen af de unges ophold pa
hgjskolen har de unge og deres mentorer faet tilsendt
spargeskemaer. | det farste spergeskema til de unge er
der fokus pa at fa kortlagt, hvilke grupper af unge, der er
med i projektet (bl.a. baggrund, motivation og forventnin-

ger), og i det andet spargeskema er fokus pa udbyttet af
forlabet (bl.a. oplevelser, erfaringer og fremtidsplaner).
Mentorernes spargeskemaer handler i farste omgang
om, hvilke forventninger mentoren har til forlabet, og
hvilke rammer hgjskolen har sat op for mentorens virke.
| det sidste spargeskema fokuseres pa mentorens
oplevelser og erfaringer i forhold til den unges udbytte af
forlebet og egen rolle i forlebet. Det er saledes en total
undersggelse af alle, der deltager i projektet.

Det er tilstreebt, at alle spargeskemaer er kommet ud til
de unge inden for den farste maned til halvanden efter
pabegyndt hejskoleophold og inden for den sidste halvdel
af opholdet. Alle skemaer har et registreringsnummer,
som FFD har givet dem, og det er endvidere FFD, der har
staet for udsendelsen. Proceduren ved modtagelse af de
besvarede skemaer har veeret, at forskeren har ansva-
ret for at modtage alle skemaerne og registrere deres
kodenumre. Disse registreringer er lzbende blevet givet
videre til FFD, der har staet for rykkerproceduren. De
mentorer, der ikke har besvaret spgrgeskemaet, er
blevet kontaktet telefonisk eller pr. mail. Desuden er
mentorerne blevet opfordret til at minde de unge om at
besvare det tilsendte spgrgeskema. Det betyder, at vi
har lagt et relativt stort pres pa mentorerne i forhold til
at deltage, mens det har veeret vigtigt for os af etiske
hensyn, at de unge kun skulle opleve et moderat pres og
dermed ogsa skulle have muligheden for at veelge ikke at
deltage.

7.1. Hvem har deltaget i den kvantitative
spergeskemaundersggelse?

Opteelling fra FFD viser, ati alt 176 unge har vaeret
registreret som deltagende i projektet “"Hajskoleophold
med mentorordning”. Af disse pabegyndte 161 deres
forleb pa hgjskolen, og 136 unge gennemfarte hele
deres forlab. Hajskolerne har normalt en hgj gen-
nemfarselsprocent, og derfor oplever nogle skoler en

vis frustration over, at de unge stopper i det omfang, de
ger. Men for denne gruppe af unge er en gennemfarsels-
procent pa 84 ualmindelig haj sammenlignet med andre
dele af uddannelsessystemet.

10 Undersagelsens resultater viser, at de unge, der deltager i projektet "Hajskoleophold med mentorordning”, rummes meget fint i de profiler af unge, der beskrives i del
I, men med seerlig hej repraesentation af de unge, der har mange treek fra profilerne "de opgivende” og "de flakkende”.
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| alt har 48 hajskoler deltaget i projektet (ud af 71
mulige), og der veeret 67 forskellige mentorer regi-
streret. Af de 67 mentorer har 64 haft mulighed for at
gennemfare mindst et forlab med en ung.

| alt har 115 UU-vejledere fra 41 forskellige UU-centre haft
kontakt med de unge og vurderet, at de ville have udbytte af
at komme pa hejskoleophold med mentorordning.

En af de snskede sideeffekter med projektet er, at haj-
skolerne gerne vil have en bedre kontakt til UU-centrene,
og vejlederne gerne skal blive mere opmaerksomme

pa, hvad det er, hajskolerne kan tilbyde gruppen af unge

Tabel 1. Deltagere i undersagelsen

Unge

- Indskrevet til at deltage i projektet

- Frafald (fer opstart)

- Pabegyndte forlab

- Frafald (efter opstart)

- Gennemfarte forleb

- Besvarede spargeskemaer (1)

- Besvarede spargeskemaer (2)

Mentorer

- Deltager i projektet

- Mentor for mere end én ung

- Antal mentorer der har gennemfert
mindst et forleb

- besvarede spargeskemaer (1)

- besvarede spargeskema (2)

Hejskoler

- mulige

- deltager i projektet

UU-centre

- UU-centre i hele landet

- UU-centre der deltager i projektet

- UU-vejledere der har visiteret til projektet

Svarprocenten for de unge har veeret udmeerket, iseer

i de besvarelser der knytter sig til farste spargeskema,
hvor svarprocenten er oppe pa 69 pct. For mentorerne
er svarprocenten helt oppe pa 82 og 84 pct.

Normalt vil man anse det for tilfredsstillende med en
svarprocent pa 60-65 pct. pa postomdelte spargeske-
maer til unge (tommelfingerregel fra sektorforskningen
SFl og AKF), hvilket svarprocenterne falder fint indenfor.
Man kan anfeegte, at der i andet spargeskema fra de
unge er 36 pct., der ikke har svaret, og man kunne
antage, at der kan vaere en social slagside. For at
afdeekke om dette skulle veere tilfaeldet, har vi lavet nogle
enkelte stikpraver, hvor vi har talt med mentorer til unge,
der ikke har besvaret et eller begge spargeskemaer.
Disse tilbagemeldinger tyder pa, at der er mange andre

uden ungdomsuddannelse. Hvis man maler succesen
pa antallet af kontakter mellem hgjskoler og UU-centre,
er den rigtig stor. Ikke mindre end 91 pct. af mulige
UU-centre har veeret involveret i projektet.

En anden gnsket sideeffekt er at fa sa mange hajskoler
som muligt til at seette fokus pa gruppen af unge uden
kompetencegivende uddannelse og deres behov samt
at rette hgjskolernes opmeerksomhed mod, hvad en
mentorordning kan bidrage med i hgjskolekonteksten.
Dette formal er ogsa blevet opfyldt for sa vidt, at hele 68
pct. af de mulige hgjskoler har deltaget i projektet, og
alle mentorer har veeret pa et seminar (endags).

Antal Procentangivelser

1786 100

{5 g

161 91

25 16 (af pabegyndte forlab)
136 84 (af pabegyndte forlab)
111 69 (af pabegyndte forlab)
87 64 (af gennemfarte forleb)
67 100

54 81

64 96

125 84 (af pabegyndte forlab)
111 82 (af gennemfarte forleb)
71 100

48 68

45 100

41 91

115

faktorer, der kan veere afgerende for, om de unge far
returneret et spargeskema - bl.a. opslugthed af det der
foregar pa hgjskolen og almindeligt ungdommeligt "rod

i papirerne”. | samklang med mentorerne tolker vi dette
i retning af, at de besvarelser, vi har faet fra de unge, i
hgj grad kan tages som udtryk for den samlede gruppes
mulige besvarelser.

For mentorerne sikrer den hgje svarprocent et meget
ngjagtigt billede af deres oplevelser og erfaringer. Svar-
procenten er forventelig sa hgj, idet spargeskemaunder-
segelsen var en del af den evaluering, som mentorerne
havde sagt ja til at deltage i, og FFD betragtede deres
deltagelse som obligatorisk og lagde derfor ogsa et vist
pres pa dem for at indsende deres besvarelser.""

1 Se retningslinjer for mentorprojektet pa FFD’s hjemmeside www.ffd.dk/indsatsomraader /vejledning/mentorprojekt
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Mentorernes spargeskemaer falger de unge. Det vil
sige, at en mentor, der har tre unge i hgjskoleophold,
bidrager til undersggelsen med et spargeskema for hver
ung. Mentorerne har kun modtaget ét spargeskema i
forste omgang, da det var mentorernes forventninger,
dervaricentrum. Vi antog, at de var uafthaangige af

de konkrete unge sa tidligt i forlebet. | anden omgang
har mentorerne udfyldt et spargeskema for hver

af de unge, som de har haft i "Hagjskoleophold med
mentorordning”. Dvs. at en mentor, der har fire unge pa
mentorordningen, har udfyldt fire skemaer. | forbindelse
med indtastningen af skemaerne har vi rent praktisk
ganget mentorernes farste spargeskemabesvarelse op,
saledes at der for alle unge, der har gennemfart (og hvis
mentor har besvaret andet spargeskema), foreligger

to registreringer fra mentoren: ét forventnings- og ét
erfaringsbaseret skema. Der har veeret 67 mentorer,
der har kunnet svare pa farste spgrgeskema, og 64
mentorer har kunnet svare pa andet skema. Ikke alle
har svaret — nogle har ikke svaret pa det ene, men
svaret pa det andet og omvendt. Vi har registreret
mentorbesvarelser pa 125 af de pabegyndte forlab og
pa 111 af de gennemfarte forleb. Nar vii det felgende
skriver om mentorerne, vil forventningerne referere til
de pabegyndte forlab, og erfaringerne referere til de
gennemfarte forlab, hvor hver ung har en mentor, og
dette uafhaengigt af at nogle mentorer figurerer flere
gange, fordi de er mentor for flere unge. Alle skemaer er
indtastet i det statistiske behandlingsprogram SPSS, og
de falgende opgerelser er trak pa datasaettet. '®

7.2. Hvem har deltaget i den
kvalitative interview-
undersagelse?

Den kvalitative undersggelse har til formal at komme bag
om tallene og fa noget mere "kad og blod” pa de tenden-
ser, som den kvantitative del af undersegelsen viser.

Den kvalitative undersggelse bygges op om falgende tre
elementer:

1. Interview med udvalgte unge, der deltager i projektet
(12 unge)

2. Interview med mentorer til de udvalgte unge (7
mentorer)

3. Observationsstudier pa de hgjskoler, de udvalgte
unge er pa (6 hgjskoler)

Udveelgelsen af de unge til interviews har taget afseet i et
gnske om hgj grad af differentiering og spejling i forhold
til den samlede gruppe. Spejlingen foretages pa bag-
grund af farste spergeskemaundersggelses resultater.
Observationsstudierne pa de enkelte hgjskoler er taenkt

som punktnedslag, der bidrager til at give et nuanceret
billede af mentorers og de unges hverdag pa hgjskolen.

En tommelfingerregel og erfaring inden for kvalitative
interviews (jf. bl.a. Steiner Kvale) er, at mellem10 og

15 interviews med samme gruppe er fuldt ud tilstrask-
keligt til at sikre en sa hgj maetningsgrad, at yderligere
interviews kun vil kunne bidrage minimalt til analysen.
Dette er det metodiske grundlag for, at der er foretaget
12 interviews med strategisk udvalgte unge og deres
mentorer. De unge, der besvarede det farste sparge-
skema, havde mulighed for at tilkendegive, om de ville
deltage i en interviewundersggelse. Blandt de unge, der
positivt tilkendegav, at de gerne ville deltage i interview-
undersggelsen, er der stor overvaegt af unge kvinder. Vi
ville gerne have en mere ligelig kensfordeling, men valgte
i samrad med FFD at vaegte andre spejlingskriterier

- bl.a. besag pa hejskoler med forskellige temaer - og
dette har medvirket til, at der i vores interviewmateriale
er en relativ stor overrepraesentation af unge kvinder.
Noget der arbejdes bevidst med i analyserne.

Udgangspunktet var, at vi ville besgge fire hgjskoler, men
da det praktisk ikke var muligt at fa 12 interviews pa fire
hgjskoler, blev vi nadt til at sge antallet af hgjskoler til
seks. Pa hver af de seks hagjskoler er der blevet foretaget
interviews med to unge pa mentorordningen og med
deres mentor. Pa de fleste hgjskoler havde begge unge
samme mentor, men pa en hgjskole var der to forskellige
mentorer. | alt har vi interviewet syv mentorer. Obser-
vationsstudierne og interviews (inkl. transport) er alt i
alt berammet til seks dages feltstudie pa de strategisk
udvalgte hgjskoler. Det er meget forskelligt, hvor meget
tid vi har kunnet afseette til at lave observationsstudier
pa de enkelte hgjskoler. Vi har prioriteret, sa vi pa nogle
hejskaler har fulgt undervisning, deltaget i maltider,
aftenarrangementer og overnatning, mens vi pa andre
skoler har begreenset vores ophold til fx en enkelt feel-
lesspisning, rundvisning og interviews med mentorerne
til de udvalgte unge. Dette har givet os mulighed for pa
nogle hgjskoler at have mange uformelle samtaler med
elever og leerere, og derigennem fa nuancerede indtryk
af hgjskolens hverdag, mens vi pa andre hgjskoler har
faet et mere sporadisk indtryk. Dette er der sagt taget
hgjde for i vores analyser.

| udveelgelsen og bearbejdningen af vores undersegel-
sesresultater falger vi de forskningsetiske regler, der
bl.a. betyder, at oplysninger om hagjskolerne, de unge
og mentorerne behandles med fortrolighed. Det er helt
frivilligt for de unge, om de vil deltage eller ej, hvilket de
geres opmaerksom pa ved henvendelse om deltagelse

i undersggelsen. Da hgjskolerne ved deres deltagelse

i projektet har forpligtiget sig til at leve op til under-

2 Da det er en totalundersagelse af alle dem, der har deltaget i projektet, er signifikansmalinger som fx chi-square og gamma ikke brugt som retningsgivende. Dog
angives det lsbende, hvis talveerdierne (de absolutte tal) bliver sa sma, at det statistiske udsving ma tages med forbehold.
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sggelsens kravy, vil mentorens deltagelse ikke veere (helt)
frivillig, og fortrolighedsgraden vil primaert vaere hgj i

de tilfeelde, hvor de vil kunne medvirke til identificering

af den unge. De hgjskoler, mentorer og unge, der har
deltaget i undersggelsen, fremstar i rapporten i anony-
miseret form. Al henvendelse til hgjskolerne, de unge

og mentorerne er sket i samarbejde med FFD, mens
feltarbejdet og analyser udelukkende er foretaget af for-
skerne med tilknytning til projektet. Den falgende analyse
er bygget op saledes, at den samlede gruppe af unge

og mentorer farst beskrives ud fra spargeskemabesva-
relserne. Derefter inddrages interviewundersegelsens
resultater til at udbygge og nuancere tendenserne.

8. Hvem er de unge pa
hejskoleophold med
mentorordning?

De unge, der har besvaret spargeskemaet, fordeler sig
saledes, at der er en overveegt af unge kvinder (64 pct.),
mens de unge maend er en smule underrepraesenteret
(36 pct.). Langt hovedparten af de unge (8 ud af 10) er
mellem 16 og 20 ar, og lidt over halvdelen (6 ud af 10)
bor hjemme hos deres foraeldre. Selv om de fleste har
taget en 9. klasses eksamen (81 pct.), er deretlille

Tabel 2. De unges uddannelsesbaggrund. | procent.
Gennemfarte forlab:

9. kl.

10. kl.

Erhvervsskole grundforigb

Andet (fx designskole, medieskole, sprogskole)

Tabel 3. Pabegyndte uddannelsesforlgb. | procent.
Pabegyndte forlab:

Pabegyndt en ungdomsuddannelse uden at gere den feerdig
Pabegyndt to ungdomsuddannelser uden at gere dem fserdige
Ikke pabegyndt nogen ungdomsuddannelse

Andet (fx HF enkeltfag)

Lidt over halvdelen af de unge oplyser, at de har haft
fuld- eller deltidsarbejde eller veeret pa produktionsskole.
Det er bemeerkelsesvaerdigt, at naesten en tredjedel af
de unge inden hgjskoleopholdet ikke var i uddannelse
eller beskaeftigelse og oplyser, at de enten ikke har haft
nogen indtaegt eller har veeret pa overfarselsindkomst

Tabel 4. De unges beskeeftigelse inden hajskoleopholdet. | procent.

Uden beskeeftigelse og uden indtaegt
Deltidsbeskeeftiget (32 timer og herunder)
Fuldtidsbeskzeftiget

Arbejdsles pa kontanthjzelp eller dagpenge
Pa produktionsskole

Andet (fx vikararbejde, sygedagpenge, uddannelse)
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mindretal (naesten 2 ud af 10), der ikke har gennemfart
9. klasse. Omkring halvdelen af de unge pa hgjskoleop-
hold med mentorordning har gennemfart 10. klasse,
og lidt under halvdelen af de unge (knap 4 ud af 10) har
gennemfart et grundforleb pa en erhvervsuddannelse
eller andet ikke kompetencegivende uddannelsesforiab.

Det er bemaerkelsesveaerdigt, at knap 2/3 af de unge
har pabegyndt en ungdomsuddannelse (flere har noteret
i spgrgeskemaet, at de er sprunget fra en gymnasial
uddannelse), men faktisk er der hele 35 pct., der

ikke har pabegyndt nogen uddannelse. Denne andel
ligger vaesentligt over gennemsnittet for en argang af
unge. Af de seneste tal fra Undervisningsministeriets
hjemmeside fremgar det (profilopgerelser), at det kun

er under 4 pct. af de unge i en ungdomsargang, der slet
ikke pabegyndte en ungdomsuddannelse.

Den samlede gruppe af unge, der deltager i denne
undersggelse, kan saledes i uddannelsesmaessig
sammenhaeng ikke beskrives som almindelige unge. Dog
vil den mest typiske profil pa en ung, der deltager i projek-
tet, veere relativt "almindelig”, idet profilen kan beskrives
som: En ung kvinde som bor hjemme hos sine foraeldre,
er ca. 19 ar og er pabegyndt en ungdomsuddannelse,
som hun er faldet fra. En beskrivelse som bestemt ligger
inden for, hvad man ma kalde en normal unge-profil.

Pct. unge (N=111)
81
53
19
18

Pct. unge (N=111)
37

17

35

7

(kontanthjeelp eller dagpenge). Men dette er maske
ikke sa overraskende, hvis man tager de unges alder i
betragtning, samt det forhold at en relativ stor del af de
unge bor hjemme hos deres foraeldre, hvorfor man ma
ga ud fra, at foraeldrene i nogen grad understatter de
unge gkonomisk — om ikke andet med kost og logi.

Pct. unge (N=111)
15
25
20
14
15
10



Resultater fra
interviewundersagelsen

Af interviewene fremgar det, at de unge pa hgjskoleop-
hold med mentorordning ofte har det til faelles, at de er

i et vadested i deres liv— maske fordi de er droppet ud af
en ungdomsuddannelse, eller fordi de har veeret udsat
for en social begivenhed (fx sygdom/ded i naearmeste
familie eller selv veeret syge), eller fordi de unge oplever,
at de eri en utilfredsstillende beskaeftigelses- eller
uddannelses-situation.

Feelles for de unge er, at de har lyst til "noget andet”
end det, de er i gang med, og flere giver udtryk for, at
de gerne vil have et skub savel afklaringsmaessigt som
fagligt og sacialt.

I interviewene giver nogle af de unge udtryk for, at deres
hovedproblem er, at de ikke ved, hvad de vil og derfor
ikke har kunnet finde motivationen til at gennemfare en
ungdomsuddannelse. Eksempelvis siger en ung kvinde:

Jeg var ked af at ga pa HF. Jeg havde ikke sa meget
lyst. Det interesserede mig ikke. Jeg gjorde det,
fordi jeg ikke vidste, hvad jeg ellers skulle. (Ung
kvinde)

Andre unge oplever i hgjere grad, at det med at ga i skole
aldrig har vaeret noget, de syntes var sjovt, og de kan
have faglige grunde til ikke at kunne klare en ungdomsud-
dannelse. En ung siger eksempelvis:

Et vaesentligt problem for mig er stadigveek, at jeg
er ordblind. En af grundene, til at jeg tog hajskolen,
var, at der var nogle specielle tilbud til ordblinde med
computer og sadan noget. (Ung mand)

En anden ung lzegger mere vaegt pa, at det er selvdisci-
plinen, der mangler. Hun siger bl.a.:

Jeg har aldrig haft det godt med at ga i skole. Det er
lektierne, der er problemet. Jeg kan ikke seette mig
ned og lave dem. Jeg troede, at jeg ville kunne have
selvdisciplin til at klare det, men det har jeg ikke.
(Ung kvinde)

For andre unge ligger der ligeledes psykiske problemer,
en hard/kaotisk opveekst eller en voldsom begivenhed

i deres liv bag gnsket om at komme pa hgjskoleophold
med mentorordning. Med falgende korte udpluk gives
eksempler pa den brede vifte af unge, hvis afseet for at
veelge et hgjskoleophold med mentorordning kan siges
at veere et rab om hjeelp til at vende en negativ spiral, de
i kortere eller lzengere perioder i deres liv har vaeret inde
i. De unge siger falgende:

Jeg har altid godt kunne teenke mig at komme pa
hajskole. Sa skete der det for et ars tid siden, at min
far dede, og sa traengte jeg bare til at komme veaek.
Fa nogle nye input. (Ung kvinde)

Sidste vinter fik jeg en sveer depression — sa blev jeg
rask i lobet af sommeren. Jeg havde overvejet at
rejse til Afrika og sadan noget, men det var maske
for stort et skridt. (Ung kvinde)

Da jeg var 10 ar gammel, dede min far. (...]) Jeg
begyndte sa smat at udvikle en depression, det blev
opdaget, da jeg gik i 4-5 klasse. (...] Jeg har ikke
haft det seerlig godt i lang tid. (Ung kvinde)

Jeg har altid gjort, hvad fanden der passede mig.
Jeg har ikke boet hjemme, siden jegvar 10ar. (...]
Jeg har veeret vant til at gere alting selv, og jeg
kunne ikke lige overskue det (at komme i gang med
en uddannelse). Det har veeret et problem bare at
fa mad pa bordet. (Ung mand)

8.1. Alle vil helst opleve at veere en almindelig
hejskoleelev - men er de det?

En mentor, der har haft erfaringer med tre meget
forskellige mentor-elever, far pa meget fin made daekket
en del af bredden i gruppen. Han siger falgende:

De mentor-elever, jeg har haft, har veeret meget
forskellige. En har haft hgje forventninger og tro

pa egne evner. (...) 53 har jeg en, som er uden for
paedagogisk reekkevidde. (...]) Han har problemer
med alt, og han har ogséa en grum historie. Ham er
jeg meget bekymret for, hvordan han skal klare livet.
5a er der den sidste, som nok ikke skulle vaere her.
Jeg synes, at man skal have lov til at vaere forvirret
ung. Hun adskiller sig ikke fra den almindelige
hajskoleelev. (Mentor mand)

Han oplever saledes, at to ud af tre unge pa mentorord-
ningen er nogle, der har specifikke problemer, som han
kan tage afseet i. Den sidste unge beskrives som en, der
ikke skulle vaere pa mentorordningen, idet hun opfattes
som en almindelig ung. Ud fra observationsstudierne og
interviewene fremgar det tydeligt, at der er en flydende
overgang mellem de elever, som er pa hgjskoleophold med
mentorordning, og dem der er “almindelige” hajskoleelever.
Dette erfintitrad med projektbeskrivelsen, som betoner,
at kriteriet for at deltage i projektet er, at den unge skannes
at kunne praofitere af hgjskoleopholdet pa en sadan made,
at den unge mativeres til uddannelse, og derfor er det i sig
selv forudsigeligt, at nogle unge vil opleves som vaerende
teettere pa almindelige hgjskoleelever end andre - ikke
mindst i betragtning af at almindelige hgjskoleelever ogsa
meget vel kan veere i en situation, hvor de ensker at blive
motiverede og afklarede (se fx Kofod 2004).
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Det skal dog understreges, at alle de unge, der er pa
hgjskoleophold med mentorordning, er kendetegnet
ved, at de ikke har gennemfart en ungdomsuddannelse
og pa den made adskiller sig fra den gruppe af elever,
som hgjskolen almindeligvis henvender sig til. | en af
FFD’s publikationer fremgar det, at en typisk hajskoleelev
har gennemfart en gymnasial uddannelse og benytter
hgjskoleopholdet som "en tryg made at begynde livet
efter gymnasiet p&d” (Kofod 2004, s. 14). Dette geelder
dog ikke ungdomshajskolerne, deri hgj grad har erfaring
med unge, der ikke har en ungdomsuddannelse.

Det kommer frem under interviewene, at de unge pa
hgjskoleophold med mentorordning sjeeldent skilter
med, at de er pa en saerlig ordning og heller ikke
oplever, at der er den store forskel pa dem og de andre
hajskoleelever — ud over at de far opholdet betalt og har
en mentor. En ung siger:

Man lseegger ikke maerke til, at man har en mentor
—Jjo, at det er nogle andre, der betaler, men ellers
er der ikke noget i det. Jeg gar rundt og hygger mig
lige som alle de andre og taenker ikke, at nu skal jeg
tale med min mentor. (Ung kvinde)

Nogle unge veelger som i ovenstaende eksempel at
fokusere pa, at hovedforskellen mellem mentor-elever
og andre hagjskoleelever er, at mentor-eleverne far
daekket udgifterne til deres ophold. Meget karakteristisk
for denne gruppe siger en ung kvinde eksempelvis
felgende om sin beslutning om at ville pa hajskoleophold
med mentorordning:

Der, hvor jeg saerligt spidsede arer; var det med,
at det var stort set gratis. 53 syntes jeg, det kunne
veere rart at have en, der kunne vejlede en. (Ung
kvinde)

En gruppe af de unge pa hgjskoleophold med mentorord-
ning overlapper saledes "almindelige” hgjskoleelever og
vili mange tilfaelde ikke selv opleve, at de har starre eller
anderledes behov for vejledning og stette end de andre
hgjskoleelever, og derfor har de méaske et lidt ambivalent
forhold til, at de har en mentor. Faktisk er det 4 ud af 10
(42 pct.), der er enige (helt eller delvist) i, at de ikke gar
meget op i, at de har en mentor. For denne gruppe ser
det i hgj grad ud til at geelde, at de har gleede af at have
en mentor, de kan tale med, men de oplever ikke, at det
er et behov, de har.

Dette star sa over for den anden del af de unge (58 pct.),
der gar op i, at de har en mentor, fordi de oplever, at de
har nogle seerlige erfaringer og oplevelser, som gar, at
de har behov for savel hgjskoleophold som mentorord-
ning. Dette eendrer dog ikke ved, at de laegger meget
stor vaegt pa, at de i hverdagen farst og fremmest faler
sig som helt almindelige hgjskoleelever og har samme
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gleeder og frustrationer som alle andre — uanset at de
har en mentor tilknyttet og far deres ophold helt eller
delvist betalt.

8.2. De unges erfaringer med familie og skole

Ud fra de kvantitative opgerelser kan vi komme lidt
teettere pa, hvad det er, der kendetegner de unge pa
hgjskoleophold med mentorordning angaende deres
erfaringer under opvaeksten i familien og i grundskolen.

Skoleerfaringer

En mindre gruppe af de unge har vaeret meget tilfredse
med deres skolegang, men forskellige grader af
utilfredshed og darlige erfaringer er tydeligt at spore hos
flertallet. Hele 4 ud af 10 erkleerer sig meget uenige i, at
de altid godt har kunnet lide at ga i skole, og faktisk er det
under 2 ud af 10, der kan svare bekreeftende pa dette.
Det er bemeerkelsesvaerdigt, at over halvdelen er enige i,
at det at sidde og leese en bog ikke lige er noget for dem,
og at frikvartererne var det sjoveste i skolen. Lidt under
halvdelen af de unge er meget uenige i, at de nassten
altid lavede lektier. Omkring halvdelen af de unge er
meget enige i, at der i grundskolen er for fa kreative fag.

Omkring en tredjedel (mellem en 3 og 4 ud af 10) af de
unge pa hgjskoleophold med mentorordning har rigtig
mange darlige erfaringer med sig fra grundskolen,

hvor de bl.a. har oplevet at veere uden for det faglige

og sociale faellesskab — bade fordi de blev mobbet, og
fordi de har oplevet ikke at veere dem, der havde mange
venner (4 ud af 10 er noget uenige eller meget uenige

i, at de havde mange venner i deres klasse). Unge, som
ikke oplever at have et netvaerk omkring sig, vil ofte
beskrive sig selv som enspaendere (se fx Jensen og
Jensen 2005), og opggrelserne i denne undersggelse
viser ogsa, at der er mere end 4 ud af 10, der er meget
enige eller nogenlunde enige i, at de er enspaendere.

Det generelle indtryk ud fra spargeskemabesvarelserne
er, at et godt stykke over halvdelen (60-70 pct.) af de
unge pa mentorordningen ikke trivedes seerlig godt i
grundskolen af faglige og/eller sociale grunde. Maske
har de heller ikke oplevet sa gode laeringsmiljger — det er
i hvert fald bemeerkelsesveerdigt, at mere end 7 ud af 10
er uenige i, at deres leerere var gode til at fa arbejdsro

i klassen. Dette leder dog ikke hen til et entydigt enske
om en seerlig undervisningsform, da der ikke er nogen
tydelig forskel pa, hvor glade de unge er for projektar-
bejde og for klasseundervisning.

Under interviewene forteeller de unge nuanceret om
deres erfaringer fra grundskolen. De unge fordeler sig
pa en skala, hvor der i den ene ende er alle de unge,
som har oplevet deres skoletid som en relativt god tid
med mange venner og faglige succeser (mange trask



fra gruppen af de flakkende, jf. del I}, mens deriden
anden ende af skalaen er dem, der har nogle rigtig
barske negative faglige og sociale erfaringer fra deres
skolegang (mange treek fra gruppen af de opgivende, jf.
dell). Det er den sidste gruppe, der kan opleves som den
starste (og maske nye) udfordring for hgjskolerne, og
derfor er det ogsa den gruppe, vi vil dveele lidt ved med
henblik p& en mere nuanceret beskrivelse.

| den barske ende af skalaen er der nogle af de unge,
som ikke har magtet at fuldfare deres grundskoleforlab.
En ung kvinde forteeller, at hun stort set ikke gik i skole
efter 7. klasse, da hun oplevede at blive socialt isoleret
og fagligt marginaliseret i den klasse, hun giki. Hun siger
bl.a.:

Efter 7. Klasse, da gik det skeevt. (...] Da karte jeg
bare rundt pa min knallert, jeg har kert tusinder og
tusinder kilometer p& min knallert. Sa troede mine
foreeldre, at der var et eller andet psykisk i vejen
med mig (...men] der er ikke noget i vejen med mig.
(Ung kvinde)

Hvor det for nogle unge er en kombination af faglige

og sociale vanskeligheder, der saetter demien sveer
situation, er der andre unge, der oplever, at det faglige
ikke volder dem sa mange problemer, men at det
primeert er det sociale, der er problemet. En ung kvinde
forteeller eksempelvis om, hvordan hun i de sma klasser
blev mobbet og havde meget sveert ved at fungere i
sociale ssmmenheenge. Det, oplever hun, er noget, der
har fulgt hende pa alle de uddannelsesinstitutioner, hun
siden har veeret pa. Hun siger bl.a.:

| skolen var jeg meget hidsig, og i 3. klasse blev jeg
meget tyk og blev mobbet. (...] Jeg holdt ikke i 10.
klassecentret. (...] De interesserede sig ikke for
mig, og jeg ikke for dem.(...] P& produktionsskolen
rendte jeg ind i nogle af de samme problemer, som
jeg altid har haft. (...] undervisningen var ok — men
alt det sociale, det kunne jeg ikke rigtig finde ud af.
Der brugte jeg resten af dret pa ikke at lave noget
og blev tykkere og tykkere. (Ung kvinde)

Trods disse meget negative erfaringer oplevede begge
disse unge kvinder, at de i det store hele var utrolig glade
for at veere pa hagjskole. De unge kvinder forklarer sely,
at det er fordi de oplever, at de faktisk godt kan fungere i
den saociale kontekst, som hgjskolen er rammen om, og
fordi de har knyttet taette sociale relationer til flere andre
unge pa hgjskolen. Seerlig den ene af disse unge kvinder
knyttede sig ogsa meget til sin mentor under opholdet.
Netop dette med at have positive relationer til voksne
mennesker/lzerere er der ogsa flere unge, der naevner
som noget, de ikke er forvaente med. | grundskolen vil

de typisk have oplevet, at deres leerere ikke var interes-
serede i eleverne. Blandt de unge, der harertili den

"barske” ende af skalaen, omtales relationen til laererne
enten som helt fraveerende eller negativt betonet. Fx
naevner en ung kvinde, at hun aldrig har oplevet, at
leererne i grundskolen var nogen, man kunne "snakke
med”. Under interviewene forteeller hun felgende om
medet med hgjskolen:

Jeg blev meget overrasket, da jeg korm herover. Jeg
var en af de farste, der kom, og laererne var vildt
glade, og man blev virkelig taget godt imod. Jeg
havde veeret lidt nervas, fordi jeg ikke har det s&
godt med sa mange mennesker - sa tror jeg, det
gar galt. (Ung kvinde)

Hun oplevede for farste gangi sit liv, at hun kunne have
positive relationer til sine laerere. Hun oplevede i hgj
grad, at hun blev accepteret og i nogen grad ogsa for-
stdet som menneske. Dette garigen i flere interviews.
En ung mand forteeller eksempelvis om, at det hold, han
gar pa, fungerer rigtig godt, og dette ser han som noget,
leererne bidrager til. Han oplever, at forholdet til laererne
er meget frit og abent. Han siger bl.a.:

Det der med at vi kan snakke med lsererne, det er
meget frit og abent, og det er op til en selv, hvad
man vil deltage i. Jeg synes laererne pa vores
hejskole er en af de rigtig, rigtig gode ting - de kan
ikke roses nok. (Ung mand)

Relationen til og forventningerne fra foraeldrene

Over halvdelen af de unge, der har deltaget i spargeske-
maundersggelsen, oplever, at deres foraeldre synes, det
vigtigste i livet er, at de har det godt med det, de laver.
Langt de fleste oplever ogsa, at deres foreeldre er gode
at tale uddannelse med. Men der er alligevel omkring
en tredjedel af de unge, der er meget enige eller nogen-
lunde enige i, at man i deres familie ikke taler meget
sammen. Der er meget fa udslag pa kan. Dog er der en
svag tendens til, at de unge kvinder i hgjere grad end

de unge maend har oplevet at blive mobbet i de mindre
klasser. Og modsat er der en tendens til, at de unge
meend oftere end de unge kvinder husker frikvartererne
som det sjoveste og er uenige i, at de for det meste
lavede deres lektier.
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Tabel 5. De unges tilslutning til udsagn om folkeskolen og foreeldre /hjem. | procent. (Udsagnene er opstillet séledes, at de udsagn,

de unge er mest enige i, star averst) (N=111)

Meget enig Nogenlunde  Nogetuenig Meget Uenig Ved ikke/ Pct. ialt
enig ikke
besvaret

Mine foreeldre synes, at det vigtigste i livet er, 66 23 5 2 0/1 100
at jeg har det godt med det, jeg laver

Der var alt for fa kreative fag 48 25 14 6 7/0 100
Mine foreeldre er gode at snakke uddannelse med 32 32 20 11 5/1 100
Jeg havde mange venner i min klasse 32 36 16 15 0/1 100
At skulle sidde stille og lzese i en bog, det er ikke lige noget for mig 32 25 21 21 2/0 101
| de mindre klasser blev jeg tit mobbet 25 17 13 42 3/0 100
Jeg husker frikvartererne som det sjoveste 24 41 19 11 a4/1 100
De fleste af mine lzerere havde jeg et godt forhold til 23 35 20 20 3/0 101
Mine foreeldre synes, at det vigtigste i livet er, at jeg far en uddannelse 20 27 27 17 8/1 100
Jeg har tit vaeret i biografen eller teateret med mine foreseldre 19 27 23 28 2/1 100
Jeg var mest glad for de timer, hvor vi havde projektarbejde 15 32 22 20 9/2 100
Jeg var noget af en enspaender 14 23 23 37 3/0 100
Jeg gik mest op i fest og keerester 14 26 27 28 5/0 100
Lzererne skeeldte meget ud 13 29 37 16 5/0 100
Jeg har altid veeret glad for at ga i skole 12 21 23 39 3/3 101
| min familie taler vi ikke s& meget sammen 9 17 18 54 2/1 101
Jeg var mest glad for de timer, hvor vi havde almindelig klasseundervisning 9 30 23 24 14/0 100
Jeg havde nzesten altid lavet lektier 7 28 30 34 1/0 100
De fleste lzerere var gode til at fa arbejdsro i klassen 5 29 37 29 0/1 101
Naesten ingen i min familie har en uddannelse 4 10 15 64 4/4 101

NB: Pga. afrunding af decimaler er det ikke alle sammenteellinger af procentopgerelserne der giver praecis 100 %. En afvigelse pa +/-1 er forventelig.

Dette er geeldende for samtlige tabeller i rapporten.

Hvor nogle af de unge under interviewene gav udtryk for,
at de havde et meget neert og fortroligt forhold til deres
foraeldre, gav andre udtryk for, at de ikke havde meget
kontakt til deres familie. Dette var enten, fordi de var
flyttet hjemmefra og dermed havde en vis distance til og
blufeerdighed i forhold til at blande foreeldrene ind i deres
liv, eller fordi de havde nogle historier, der gjorde, at de
pa et tidligere tidspunkt i deres liv var blevet nadt til helt
eller delvist at kappe forbindelsen.

Nogle af de unge kommer fra familier, der har problemer
i en sadan grad, at man ikke kan undres over, at de unge
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ikke falder ind under en normal kategori i forhold til at
tage en uddannelse. Under et af interviewene med en
mentor kommenteres dette pa felgende made:

De to (mentorelever] er der sa meget med. Men det
er egentlig deres familier, der skulle veere dem, der
fik en mentor. (Mentor mand)

Det generelle indtryk er dog, at de fleste unge er pa
talefod med deres foreeldre og inddrager dem i en vis
udstraekning i deres liv og i deres beslutningsproces i for-
hold til at vaelge og pabegynde en ungdomsuddannelse.



9. Mentorer til unge pa
hejskoleophold med
mentorordning

Blandt mentorerne er der en lille kensskaavhed,
saledes at lidt over halvdelen er kvinder (54 pct.), og
lidt under halvdelen er maend (46 pct.). Ud fra spar-
geskemaundersggelsen viser det sig, at mentorerne
aldersmeessigt fordeler sig saledes: 1/3 er under

42 ar, 1/3 ermellem42 arog50ar, og 1/3 er over
50 ar. Med hensyn til ansaettelsestiden viser sig det
samme spredte billede. Saledes har 1/3 vaeret ansat i
under4ar, 1/3 mellem4arog 13 arog1/3 over 13
ar. Naesten 4 ud af 10 bor pa hgjskolens omrade. Den
mest almindelige uddannelsesbaggrund for mento-
rerne er en mellemlang uddannelse (51 pct.), men
ogsa en stor andel - hele 4 ud af 10 - har en leengere
videregaende uddannelse.

Det er bemeerkelsesvaerdigt, at lige omkring en tred-
jedel af mentorerne har mere end én uddannelse. Det
speender fra forskellige bifags- og diplomuddannelser
(bl.a. inden for dansk, litteratur, psykologi, billedkunst
og vejledning]) til professionsorienterede uddannelser
(bl.a. socialradgiver, skuespiller, journalist, designer),
og langt de fleste er fuldtidsbeskaeftigede pa hgjskolen
(85 pct.).

De fleste mentorer oplever, at de frivilligt har meldt
sig til at veere mentorer, men det er kun knap 3 ud af

Tabel B. Frivillighed i forhold til at veere mentor

Jeg meldte mig frivilligt til at veere mentor
Der blev lagt et vist pres pa mig

Jeg blev udpeget til at veere mentor
Tabel 7. Erfaringer med mentorrollen

Ingen tidligere erfaringer
Fa erfaringer

Har tidligere veeret mentor for mange unge

Opbakningen bag mentorerne

| spgrgeskemaundersggelsen viste det sig, at langt de
fleste mentorer oplever, at deres ledelse bakker op om
mentorprojektet, og at ledelsen slet ikke eller i mindre
grad ser det som en made at skaffe flere elever pa. Dog
erder 2 ud af 10, der oplever, at deti hgjgrad elleri
nogen grad er tilfaeldet — at ledelsen kun er interesseret i
mentorprojektet, fordi der er elever/penge i det.

Forventningen om anerkendelse fra kollegerne er ikke sa
steerk som forventningen om anerkendelse fra ledelsen.

10, der har mange erfaringer med at veere mentor.
Halvdelen af mentorerne er mentor for to eller tre
unge. 4 ud af 10 er mentor for én ung, og 1 ud af 10

er mentor for 4 eller flere unge. Flere mentorer giver
under interviewet udtryk for, at der er greenser for hvor
mange elever, de gnsker at vaere mentor for. En mentor
siger eksempelvis:

Jeg synes, at det karer godt — sddan en 2-3 elever
—man kan komme lidt i klemme med en forstander,
der gerne vil have sa mange som muligt — jeg vil
hajest have tre unge. (Mentor mand)

Under interviewene viste der sig flere forskellige
forstaelser af frivilligheden i at veere mentor - oftest var
det dog saledes, at savel mentor som forstander syntes,
at det var et "oplagt” eller "forstaeligt” valg. En mentor
forteeller:

Jeg blev spurgt af (forstanderen] om jeg ville vaere
mentor. Han syntes, det skulle veere mig — i farste
omgang. Nar der kun var to elever. (...] Jeg har
psykologifagene, sa jeg har mange samtaler i
forvejen med eleverne. Dem er jeg vant til at tage.
(Mentor kvinde)

En anden mentor fortasller:

Nar nu jeg havde mentoruddannelsen, sa var det
nok naturligt, at de spurgte mig - jeg synes ogsa
sely, jeg er en god samtalepartner. (Mentor mand)

Pct. mentorer (N=125)
67
11
22

Pct. mentorer (N=125)
32
41
27

En form for anerkendelse, som en ledelse kan give, er

at sikre, at mentorerne far de timer til mentoropgaven,
som de har brug for. Vi spurgte mentorerne, om de
forventede at fa det antal timer til opgaven, som de
skulle bruge. Der var en spredning i svarene, saledes at
lidt over halvdelen forventede at fa alle (eller naesten alle)
de timer, som de skal bruge pa at veere mentorer, mens
lidt under halvdelen ikke forventede dette, eller ikke
vidste, hvad de skulle forvente.

De fleste mentorer regner kun i nogen eller i mindre grad
med at fa anerkendelse fra den unge, som de er mentor for.
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Tabel 8. Oplevet opbakning fra ledelse og kolleger til at vaere mentor. | procent.

(Udsagnene er opstillet saledes, at de udsagn, mentorerne er mest enige i, star everst) (N=125)

| hej grad

Ledelsen bakker meget op om mentorprojektet 62
Mine kolleger udfylder mentorfunktioner, selv om det ikke er formaliseret 31
Jeg far anerkendelse af ledelsen, fordi jeg har pataget mig mentorrollen 22
Jeg forventer at fa tildelt de timer, som jeg skal bruge som mentor 21
Jeg far anerkendelse fra kolleger, fordi jeg har pataget mig mentorrollen 14
Jeg forventer at fa anerkendelse fra den unge, som jeg er mentor for 10
Ledelsen er kun interesseret i mentorprojektet, 5

fordi der er penge/eleveri det

Hvis mentorrelationen og mentorforigbet ikke fungerer
eller ikke kan leve op til de forventninger, man har

opstillet, er det meget forskelligt, hvordan mentorerne
oplever det. Man kan se ud fra opgerelserne, at mento-
rerne isaer forventer, at det er ledelsen, der skal statte
dem i en sadan situation. Kollegerne forventes ogsa at

Inogengrad Imindre Slet ikke Ved ikke/ l alt procent
grad uoplyst
30 6 2 0/0 100
34 30 2 2/2 100
44 18 7 6/3 100
26 18 28 6/1 100
32 32 10 10/2 100
43 22 11 12/2 100
17 41 31 6/1 101

statte, mens statten i mindre grad forventes at komme
fra foraeldre eller fra den kommunale sagsbehandler.
UU-vejlederen forventes i nogen grad at statte op.
Mentorerne forventer kun i meget ringe grad, at det er
dem sely, der skal klare det hele, og de forventer heller
ikke, at det er den unge, der ma finde pa lzsninger.

Tabel 9. Stette i forbindelse med mentorforleb, der ikke gar som forventet. | procent.
(Udsagnene er opstillet saledes, at de udsagn, mentorerne er mest enige, i star everst) (N=125) Tabel

| haj grad

Min ledelse vil stette mig 70
Mine kolleger 58
Den unges UU-vejleder 18
Den unges sagsbehandler traeder til 14
Den unges forzeldre 14
Jeg skal mest klare mig selv 13
Den unge skal finde pa lesninger 3

Tabel 10. Stette til mentorforleb (hvis/nar mentor havde brug for det) (N=111)

| haj grad
Min ledelse har stettet mig 45
Mine kolleger har stettet mig 41
Jeg har faet de timer, der skulle til, for at jeg kan 29
udfylde min mentorrolle tilfredsstillende
Jeg har faet anerkendelse fra ledelse/kolleger 20
Jeg er overladt til at klare det hele selv 14

Men hvilke erfaringer har mentorerne sa med at fa stette,
opbakning og anerkendelse? Hvor 7 ud af 10 mentorer i
hgj grad forventer at fa statte fra ledelsen, hvis mentorfor-
lzbet ikke gar som forventet, er det under halvdelen (kun
45 pct.) af mentorerne, der i hgj grad har oplevet, at deres
ledelse stattede dem, hvis eller nar de havde brug for det.
Enten kan det veere, fordi mentorerne ikke har haft brug
for statte og derfor ikke har faet det, eller ogsa har der ikke
vaeret den forventede opbakning fra ledelsens side.

Hvor 43 pct. (i hgj grad eller i nogen grad) forventede, at de

skulle klare det hele selv, er det hele 55 pct., der (i hgj grad
ellerinogen grad) har oplevet, at de har vaeret overladt til
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Inogengrad Imindre Slet ikke Ved ikke/ l alt procent
grad uoplyst

20 5 2 1/2 100

26 14 0 2/0 100

47 26 4 5/1 101

39 30 7 8/1 100

27 30 14 14/2 101

30 26 28 1/3 100

34 40 20 2/2 101

Inogengrad Imindre Slet ikke Ved ikke/ l alt procent
grad uoplyst

30 15 3 5/2 100

26 19 3 9/3 101

23 10 27 7/4 100

35 22 14 6/3 100

33 15 29 5/4 100

at klare det hele selv. | forhold til om mentorerne har faet
tildelt de timer, de forventede, ser det ud til at stemme
meget godt overens. Som udefrakommende kan man dog
undre sig over, at naesten 3 ud af 10 ikke far og heller ikke
forventer at fa de timer, de skal bruge pa at vasre mentaorer.

Behovet for at sparre og fa anerkendelse

| interviewundersegelsen var det udbredt, at mento-
rerne oplevede, at de stod meget alene i deres mentor-
rolle, men at de, hvis de havde behov for sparring, godt
kunne bruge kolleger og forstander. En mentor siger
eksempelvis:



Det er generelt et problem, at vi ikke har nogen at
sparre med. Vi bruger selvfalgelig hinanden. Jeg far
nogle ting at vide i samtalerne, som jeg faktisk ikke
ved, om jeg har indberetningspligt med. Det vender
jeg sa med mine kolleger (og min forstander). Men
det er da sveert ikke at tage med hjem. (...) Jeg tror
meget pa ordningen, og jeg tror, det ville veere godt
med noget sparring. (Mentor kvinde)

En anden la=gger vaegt pa, at man som mentor skal
komme ud over at veere radgiver og ikke kun "veere sig selv”
i samtalen med den unge. Hun ser mange ligheder mellem
sin mentorrolle og sin hgjskoleleererrolle. Hun siger:

Man bruger mange af de samme redskaber, som
alle hajskolelserere bruger — og der treenger vi alle til
noget mere uddannelse. At vi far redskaber til at fa
den unge til at seette sig selv mere i spil og ikke falde
i at veere radgiver - det falder os sa let. Jeg skal ikke
bare vaere en samtalepartner, som det menneske
jeg er. Vi har brug for redskaber til at blive bedre

til det (samtalen). (...] Jeg vil meget gerne snakke
med lserere pa andre hgjskoler. Nar man sidder i

et arbejde, hvor man oplever, at man bare giver og
giver, sa er det meget rart at snakke med andre
lzerere og fa noget anerkendelse. (Mentor kvinde)

Under interviewene siger langt de fleste mentorer, at de
meget gerne vil have kurser/seminarer for mentorer og
arrangementer pa tveers af hgjskolerne, hvor de har mulig-
hed for at lave sparring med andre mentorer. Men ikke alle
laegger vaegt pa dette. En mentor siger eksempelvis:

Jeg har ikke haft behov for at medes med andre
mentorer. Hvis jeg har haft behov for at snakke med
nogen, har jeg kontaktet mine kolleger. Jeg kan
godt forestille mig, at hvis det ko i faste rammer,
ville det vaere godt med noget samarbejde. Men
sadan som det har kert, har det fungeret fint for
mig, og mine mentorelever har godt kunne finde ud
af, hvornar det var formelt. (Mentor mand)

Det centrale for mentorerne er anerkendelsen og
fornemmelsen af at blive bedre til det, man ger. Hvis
mentoren oplever anerkendelse og faglig sparring pa
hgjskolen, kan det saledes pa kort sigt veere fuldt ud
tilfredsstillende, men pa langt sigt er der udbredt enig-
hed om, at man gerne vil have samarbejde/sparring/
udviklingsmuligheder i form af fx seminarer og kurser.

Er der forskel pa at veere mentor
og at veere almindelig hgjskolelaerer?

Mange unge pa hgjskole modtager vejledende samtaler
og menneskelig statte fra flere sider —bl.a. fra andre
hgjskoleleerere end den, der formelt set er deres mentor.
Dette kunne vaere en forklaring pa, at 3 ud af 10 mentorer

oplever, at deres kolleger i hgj grad udfylder mentorfunktio-
ner, selv om de ikke er formaliserende. Under interviewene
med mentorerne sparger vi bl.a. til, om mentoreleverne
har en taet relation til andre end mentoren, og om deres
kolleger udfylder en del af mentorrollen for dem. Om dette
siger en af mentorerne blandt andet:

Ja, det har de, og det gar mig ikke noget. Jeg har dem
fx ikke i teater; hvor de maske har et dybere forhold til
deres lserer der: Men selv om det lyder naivt, s har
Jjeg det sadan, at hvis det gar godt for dem, sa erjeg
Jjo lykkelig. For det er mit ansvar. Det er mig, der har
skrevet under pa et stykke papir, og jeg er ligeglad
med, om det er mig, der gar det. (Mentor mand)

En mentorelev har falgende betragtning om forskellen
pa, hvad hun bruger sin mentor til, og hvad hun bruger
sin fagleerer til:

(Min mentor) har ogsa veeret min “go-to”, og det er
rigtig godt, og jeg har skrevet sammen med ham,
inden jeg startede her. Jeg ved, at jeg altid kan ga til
ham. Jeg har et rigtig godt forhold til ham. (...] Min
faglaerer er en kvinde, og hende bruger jeg til at tale
om mere folelsesmaessige ting med. Vi har et mere
fortroligt forhold. Ikke fordi jeg ikke kan snakke med
min mentor, men det er mest naturligt, at jeg gar til
min faglaerer med personlige problemer, da det er
hende, der falger med i hverdagen. (Ung kvinde)

En anden mentor beskriver det saledes, at mentorrollen
for hende er noget andet end det, hun kalder den
almindelige samtale. Hun forteeller falgende:

For mig er der ogsa en skelnen. Jeg siger til dem

“nu skal vi have en mentorsamtale” for at signalere
til dem, at nu er jeg i den rolle som din mentor; og

du er mentee. Det er ikke bare en samtale ligesom
de andre. Jeg tager notater og laver en logbog til
mentorsamtalerne — det gar jeg ikke ellers. (... ]Men
der kommer jo ogsa en masse privat indover, for det
heenger jo sammen. (,..) men vi beholder fokus pa,
hvad der kan lede dem pa vej uddannelsesmaessigt.
Det ser jeg som min mentorrolle. (Mentor kvinde)

Samarbejdsrelationer med faggrupper og foreeldre

En af sideeffekterne med projektet skulle gerne vaere at
fa udbygget samarbejdet mellem hgjskolerne og de kom-
munale instanser, der har med de unge at gere. Men
mentorernes forventninger til, at UU-vejlederne eller
sagsbehandlerne vil treede til, er relativt lille. Erfaringen
fra projektet er dog, at iseer UU-vejlederen har over-
rasket positivt ved, at de i nogle tilfselde har bidraget til
at statte op om den enkelte unge. De steder, hvor der er
indhentet erfaringer fra samarbejde med UU-vejlederne,
har de oftest veeret positive.
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Tabel 11. Hvem har mentoren angivet har vaeret med til at stette op om den unge under hgjskoleopholdet (N=111)

UU-vejlederen

Ja 39 (42 pct. pos 50 pct. uoplyst)
Nej 51

Ved ikke/Uoplyst 0/10

lalt 100

Af andre grupper, der kan vaere med til at stette op
om den unge, kommenterer mentorerne i spargeske-
maet bl.a. de andre ansatte pa hgjskolen, center for
hjeelpemidler og kommunikation, egen leege, andre
slaegtninge /veerge (mormor, plejemor) og psykologer
(naevnes af flere).

Af interviewene fremgik det, at kontakten og dialogen
mellem UU-vejlederen og mentoren/hgjskolen ikke altid
var til stede, og at det langt fra altid var en realitet, at
UU-vejlederen kom og besagte hgjskolen. | de tilfeelde,
hvor det skete, blev det oplevet som en stor succes.

| de tilfaelde, hvor der var behov for at sparre /sam-
arbejde med en UU-vejleder, foreeldre eller sagsbe-
handlere, var hovedindtrykket, at det var positivt. Men
den korte tid, projektet har labet over, og de relativt fa
erfaringer, der endnu er pa omradet, er svaere at sige
noget entydigt ud fra.

Det er dog veerd at naevne nogle af de "gode eksem-
pler” pa samarbejdet. Fx fortaeller en mentor om et
meget intensivt forleb, hvor mentoreleven har brug
for ekstraordineer menneskelig eller voksenkontakt
og pa et tidspunkt akut har brug for psykiatrisk hjeelp.
| denne situation yder mentoren langt ud over, hvad
man kan forvente, og har meget brug for sparring.
Dette far hun bl.a. fra den unges vejleder (UU-
vejlederen). Hun siger:

Jeg har truffet nogle valg og snakket med (min
forstander] om det og faet hans anerkendelse for
de valg, jeg har taget. (...] Det var godt at tale med
(mentorelevens) UU-vejleder, fordi hun ved noget
om (mentoreleven] - sa det har jeg veeret ret glad
for. (Mentor kvinde)

Et andet eksempel er pa en hgjskole, hvor den unge i sin
valgproces har brug for stgtte til at fa planlagt sit videre
uddannelsesforiab og finde en praktikplads. Mentoren
forteeller om falgende erfaring:

5a gik hendes mor og veninde ind i det, og det er
rigtig godt. Jeg snakkede med hendes mor. Det der
med at fa aktiveret baglandet. Hun bliver jo hos dem
(foreeldrene), men mig slipper hun jo igen... ogsa
UU-vejlederen er god at fa med ind over. (Mentor
mand)
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Sagsbehandler Forzeldre

15 (21 pct. pos 74 pct. uoplyst) 26 (35 pct. pos 61 pct. uoplyst)
61 52

24 23

100 101

9.1. Hvordan har de unge
oplevet samarbejdet
mellem hgjskolerne og
UU-vejlederne?

Under interviewene viste det sig, at de unge havde
mange forskellige indgange til hgjskoleopholdet. Nogle
havde selv ringet til hgjskolen, som de gerne ville

starte pa, og hgjskolen havde sa orienteret dem om
muligheden for at kommme pa et mentorforigb. Kontakten
til UU-vejlederen er farst etableret efterfalgende. En ung
forteeller:

Sa undersegte jeg det og ringede herud (til hoj-
skolen), og jeg snakkede med (navngiven mentor),
0g sa kom det i stand. Jeg skulle kontakte en
UU-vejleder. Hun havde aldrig hert om ordningen og
troede det var meget besveaerligt. Men sa kerte det
igennem. (Ung kvinde)

En anden ung, der ligeledes havde kontaktet den
hgjskole, hun gerne ville pa, og dernaest kontaktet sin
UU-vejleder, havde falgende ikke sa positive opfattelse af
forlabet:

UU-vejlederens tilgang var frygtelig — man var
problembarn, far man overhovedet kom ind - man
er et voksent menneske, man vil gerne tages
alvorligt — der er hundredetusinder forklaringer pa,
at jeg ikke har taget en ungdomsuddannelse. (Ung
kvinde)

Den unge kvinde oplever i hgj grad en stigmatisering,

som hun finder kraenkende (den unge kvinde har mange
treek fra gruppen af flakkende). UU-vejlederen har maske

i bedste mening sagt at finde ud af, om hun levede op til
kriterierne for at komme af sted pa hejskoleophold med
mentorordning, men far i den proces fokuseret pa fejl og
mangler i den unge kvindes liv, som vejlederen ikke forsager
at forsta som reflekterede valg, men bruger til at tegne et
billede af den unge, som den unge ikke selv kan genkende,
og som hun heller ikke har bedt om at fa. Hun har ikke réad
til at kommme pa hajskole, hvis hun selv skal betale, og hun vil
gerne have statte til at finde ud af, hvilken retning hendes
livskal tage. Men hun oplever ikke, at hun er en stakkel, der
skal have en masse hjeelp, hvilket var det billede hun fik af
sig selv til samtalen med UU-vejlederen.



Modsat disse eksempler oplever nogle unge, at

deres UU-vejleder er meget velorienteret og har stor
forstaelse for dem og deres situation. Typisk er de unge
indkaldt til samtale eller har selv gnsket en samtale

med UU-vejlederen, og i den forbindelse foreslar UU-
vejlederen den unge at gere brug af mentorordningen og
komme pa hgjskale. En ung forteeller:

Jeg snakker indimellem med min UU-vejleder, og
hun havde skrevet til mig, at hun synes, vi skulle
snakke sammen igen — hun kontakter mig indimel-
lem, fordi jeg er stoppet i skolen. S& havde hun fun-
det det her (hgjskoleophold med mentorordning],
og det var faktisk efter ansagningsfristen, men det
kunne sa godt lade sig gere. (Ung kvinde)

En anden supplerer:

Jeg er blevet henvist fra (et jobcenter](...] de havde
faet et rigtig godt tilbud, om at de kunne sende
nogen pa hajskole med mentor, gratis. 5a ringede
de, og det gik meget hurtigt — ca. en uge, sa var det
arrangeret. (Ung mand)

Som de indledende opgerelser viser, er det over S0
procent af alle UU-centrene ogi alt 115 vejledere, der pa
forskellig vis har deltaget i at sende de unge pa hgjsko-
leophold med mentorordning. At ikke alle UU-centre og
UU-vejledere har veeret lige velorienterede og lige gode
til at udveelge de unge er nok sveert at bebrejde dem med
et sadan projekt. En af sideeffekterne af projektet skulle
gerne veere, at UU-centrene far gjnene op for, hvad
hgjskolerne kan tilbyde og indgar i et taettere samarbejde
med hgjskolerne. Dette mal er der i hgj grad taget et
godt skridt hen imod. For langt de fleste mentorer/
hgjskoler har det vaeret en positiv oplevelse at fa kontakt
med UU-vejlederne. Men for enkelte mentorer har det
veeret en blandet forngjelse. En mentor fortzeller:

Jeg arbejdede p3 at fa en kontakt til UU-vejlederne
—jeg skrev pa et stykke papir, som vi sendte til alle
UU-vejlederne, sa vi kunne fa de to pladser brugt.
Det var ikke lige let. Der var mange UU-vejledere,
der ikke var med pa projektet og var smasure over,
de ikke var blevet hart. Sddan noget rag vi ud i.
UU-vejlederne ville ikke veere forpligtet pa at komme
her. 53 det var en opgave bare at fa dem herned.
(Mentor kvinde)

| projektet er der lagt op til, at UU-vejlederen lzbende
felger med i den unges proces og bistar ved problemer
eller spgrgsmal, som gar ud over hgjskolens opgave.
For nogle UU-vejledere har det fungeret rigtig godt, og
de er fx kommet pa hgjskolen til et afsluttende overleve-
ringsmade. Men for de fleste UU-vejledere er mader pa
hgjskolen langt ud over, hvad de har mulighed for, eller
hvad UU-centrene prioriterer. Hgjskolerne og projektet

kan ikke stille krav til UU-vejlederne, da de refererer til
de enkelte kommuner, som centrene er beliggende i,
og kommunerne har forskellige standarder og rutiner
for, hvad man kan og ikke kan. Men hajskolerne kan
opfordre til, at der etableres et samarbejde — noget
nogle mentorer og hgjskoler har vaeret bedre til og haft
mere held med end andre. Ved beseg pa hgjskolerne
har vi hart om rigtig gode samarbejdsrelationer, hvor
mentor og UU-vejleder indgar i et godt og frugtbart
samarbejde om den enkelte unge, og i andre tilfeelde
har vi hart om mentorer, der intet samarbejde har med
UU-vejlederen. Mentorerne har i nogle tilfeelde den
oplevelse, at UU-vejlederne slet ikke kender den unge
og ikke har lyst til eller mulighed for at indga i nogen
form for samarbejde.

Desveerre er tendensen ofte, at samarbejdet mellem
UU-vejlederen og mentoren/hgjskolen er relativt
beskedent — en tendens, der nok skal sesii lyset af, at det
er et meget kort projektforiab, og at der ikke tidligere
har vaeret nogen tradition for samarbejde mellem
UU-centrene og hejskolerne (maske med undtagelse af
ungdomshagjskolerne). | dette lys ma det betragtes som
en succes, at s mange UU-vejledere og UU-centre har
deltaget i projektet, og det ma formodes, at de ved deres
deltagelse er kommet til at kende mere til hajskolernes
arbejde og det mulige potentiale i arbejdet med unge
uden uddannelse. Noget der pa sigt vil kunne give
mulighed for at etablere et mere udbygget samarbejde,
hvis der vel at meerke folges op pa denne indsats.

10. Forventninger til og
erfaringer med hgjskole-
ophold med mentorordning

Af spergeskemabesvarelserne fremgar det, at de unge
og deres mentarer er nogenlunde enige om, hvad de
unge kan forvente sig af hgjskoleopholdet. Der er dog en
gradsforskel, idet de unge farst og fremmest forventer
at leere noget nyt, mens mentorerne farst og fremmest
forventer, at de unge vil fa mere selvindsigt. Selvom

det kun er mindre forskelle, er det nok ikke helt overra-
skende, at de unge leegger lidt mere vaegt pa oplevelsen,
og mentorerne lsegger vaegt pa udviklingsperspektiverne
(hvilket bestemt ikke behaver at udelukke hinanden).

Bade mentorer og de unge er dog relativt enige om, at
det ikke er det allervigtigste, at de unge bliver afklarede

i forhold til, hvilken uddannelse de skal starte pa
efterfolgende. Dette er maske lidt overraskende, da et af
de definerede mal med projektet er, at de unge skal blive
motiverede til uddannelse. Man kan dog veelge at tolke
de unges og deres mentorers fokus pa menneskelig og
faglig udvikling/oplevelse som en vigtig vej mod, at de
unge bliver motiverede til uddannelse.
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Tabel 12. De unges og mentorernes tilslutning til udsagn om forventninger til hgjskoleopholdet. | procent.

(Udsagnene er opstillet saledes, at de udsagn, de unge er mest enige i, star averst.)

De unge gverst, med fed: Jeg forventer at... (N=111) | hej grad I nogen grad I mindre grad Slet ikke Ved ikke/ | alt procent
Mentorerne nederst, med kursiv: Jeg forventer at den uoplyst
ungevil... (N=125])
- lzere noget nyt 79 18 2 0 0/1 100
74 23 2 0 os2 101
- fa en god social oplevelse 72 22 5 0 0/1 100
78 22 o 0 o/1 101
- fa mere selvindsigt 62 25 (] 1 2/1 100
82 14 1 o 2/1 100
- blive mere selvstaendig 61 25 6 5 2/1 100
74 22 2 o os2 100
- fa venner for livet 41 33 20 3 2/1 100
50 37 8 2 2/2 101
-fa en teenkepause 34 39 16 8 2/1 100
46 41 8 1 2/2 100
- blive afklaret om, hvilken uddannelse jeg/ 28 39 17 6 7/3 100
den unge skal starte pa 33 47 14 3 2/1 100

Mentorerne har skrevet flere kommentarer ind i
spargeskemaerne. En forventer eksempelvis, at
den unge bliver sat i stand til at tage ansvar for sit
eget liv. En anden forventer, at den unge laerer at fa
en almindelig hverdag til at fungere - med sovetider,
maltider, falge undervisning og samtaler med andre
mennesker. En tredje har en forventning om, at den
unge far en positiv oplevelse af, at der er en voksen,
der "gider” hende.

Men hvilke erfaringer har de unge og deres mentorer sa
i slutningen af hgjskoleopholdet?

Sammenligner man de to tabeller, springer det i gjnene,
at reekkefglgen naesten er den samme i mentorernes
og de unges veegtning, men andelen, der er mest enige
i udsagnene, er generelt lavere pa alle spargsmal.
Saledes er der knap 8 ud af 10 unge, der forventer

at laere noget nyt, og 7 ud af 10 der oplever, at de har
lzert noget nyt. Det starste fald i graden af enighed er

i kategorien "blive mere selvsteendig”. Hvor 6 ud af 10
unge i hej grad forventede at blive mere selvstaendige,
er det kun 4 ud af 10, der oplever, at de er meget enige
i, at de er blevet det. Tilsvarende var der 8 ud af 10
mentorer, som i hej grad forventede, at de unge ville fa
mere selvindsigt, men kun 5 ud af 10 der er meget enige
i, at de unge har faet det.
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Det er vaerd at bemeerke, at der er lidt mere end 2 ud

af 10 unge, der i mindre grad eller slet ikke forventer at
blive afklarede om, hvilken uddannelse de skal starte pa.
Men der er lidt mere end 4 ud af 10, der er noget uenige
eller meget uenige i, at de er blevet afklarede.

Svarene kan lede i retning af, at hgjskoleophold med
mentorordning har givet anledning til mange forventnin-
ger fra bade unge og mentorer, men at det ikke er alle
forventningerne, der faktisk er blevet opfyldt. Man kan
sa diskutere, om det er forventningerne, der er for hgje,
eller hgjskoleophold med mentorordning der ikke har
kunnet levere "varen”.

Et forhold, man méa tage med i denne overvejelse, er, om
det er det rette tidspunkt at sperge de unge og deres
mentorer om deres erfaringer. Hgjskoleopholdet er inde
i sin afsluttende fase (maske en traethedsfase), og de
unge og deres mentorer har ikke nadvendigvis faet det
fulde overblik over udbyttet af forlabet. Men alt andet
lige giver det os dog et signal om, at de unge (og mento-
rerne) har meget haje forventninger til hgjskoleopholdet.
Det er vaerd at understrege, at der ikke er mange, der
er meget uenige i, at de har faet et udbytte — sa der

er primaert tale om gradsforskelle i forventninger og
erfaringer (ser man pa den samlede evaluering, er bade
mentorer og unge i hgj grad tilfredse med forlabet).



Tabel 13. De unges og mentorernes oplevelser og erfaringer fra hejskoleophold med mentorordning. | procent.

(Udsagnene er opstillet saledes, at de udsagn, de unge er mest enige i, star averst.)

De unge sverst, med fed: Jeg ... (N=87) Meget enig Nogenlunde Noget uenig Meget uenig Ved ikke/ | alt procent
Mentorerne nederst, med kursiv: Den unge ... (N=111) enig uoplyst
- har leert noget nyt 70 20 1 5 3/1 100
63 23 3 3 4/5 101
- har faet en god social oplevelse 66 20 5 3 5/2 101
67 16 7 5] 2/4 101
- har faet mere selvindsigt 46 29 13 1 10/1 100
52 2e) 7 2 6/4 100
- har faet venner for livet 45 25 7 9 13/1 100
38 25 11 10 12/5 101
- har faet en tenkepause 45 35 8 7 5/1 101
33 39 7 7 7/7 100
- er blevet mere selvstzendig 40 31 14 2 9/4 100
45 28 7 6 10/4 100
- er blevet afklaret om, hvilken uddannelse jeg/ 20 36 25 17 1/1 100
den unge skal starte pa 23 32 20 13 9/4 101

| de kommentarer, mentorerne har skrevet ind i spar-
geskemaet, star der bl.a. beskrevet nogle af de gode
historier. En mentor skriver eksempelvis om falgende
gode erfaring: "Eleven kom indadvendt og kigger nu op,
smiler og meder verden.” En anden mentor betoner, at
det er hgjskolekonteksten, der iszer betyder noget for
nogle af de unge. Han skriver bl.a., at den unge har faet
mange gode erfaringer, men “ikke specielt pa grund af
mentorordningen”.

| spgrgeskemaet skriver de unge ogsa kommentarer til,
hvilke erfaringer de har faet med sig. En ung har fal-
gende positive kommentar: "Det er sa fed en mulighed.
Megafedt. Jeg er blevet skubbet i den rigtige retning.” En
anden skriver: "Jeg er blevet konfronteret pa en positiv
made med de problemer, jeg har, som ger det sveert at
tage en uddannelse/arbejde.”

Nogle unge skriver eksplicit om deres erfaringer med
deres mentor. For nogle af de unge er mentorens rolle
ikke sa central. En ung skriver fx: "Jeg har ikke haft
meget at ggre med min mentor, det er selve oplevelsen,
der har vaeret dejlig.” En anden betoner, at hun ikke
oplever at have behov for en mentor, men har veeret glad
for at have muligheden. Hun skriver bl.a.: "Synes det har
veeret rart at have en mentor, hvis jeg havde brug for at
snakke med hende, uden at hun presser mig til det.

Tabel 14: Unges erfaringer i slutningen af hejskoleopholdet. | procent.

Jeg er ret selvsteendig af natur, sa jeg har ikke haft sa
meget brug for hende.”

Der falder dog ogsa kritiske kammmentarer fra de unge. En
ung skriver: "Jeg er meget utilfreds med, at jeg ikke har
faet at vide, hvem min mentor er. Jeg har vaeret meget pa
egen hand.” Man kan godt forsta, at den unge er utilfreds
med dette, og det ma falde tilbage pa den pagaeldende
hajskole, der ikke har levet op til sine forpligtigelser. Ud

af de 136 gennemfarte forleb er det vores vurdering, at
der er omkring 1 ud af 10 forlgb (10-15 stykker), hvor

de unge ikke synes, det hele har fungeret sa godt, som

de havde forventet eller havde kunnet snske sig. Endnu
feerre er decideret utilfredse. | analysen af talmaterialet
er det dog gennemgaende, at de unge og deres mentorer
er meget tilfredse og har haft et godt forlab.

Hvis man fokuserer pa, hvad de unge oplever, at de
tager med sig fra hgjskolen i form af viden om, hvilke
muligheder de har og en gget afklaring af, hvad der skal
ske, efter hgjskoleopholdet er forbi, ser det ud somii
nedenstaende tabel. Her kan man se, at 6 ud af 10 af de
unge er enige i, at de er blevet klogere pa, hvilke mulighe-
der de har, og en tilsvarende (6 ud af 10) andel ved, hvad
de skal efter hajskolen. Det er under 2 ud af 10, der slet
ikke ved, hvad de skal, og heller ikke synes de er blevet
klogere pa, hvilke muligheder de har.

De unge: Jeg ... (N=74) Meget enig Nogenlunde Noget uenig Meget uenig Ved ikke/ | alt procent
enig uoplyst

- er blevet klogere pa, hvilke muligheder jeg har 19 45 16 15 4/1 100

-ved, hvad jeg skal efter hgjskoleopholdet 39 24 18 15 1/3 100
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Men hvilke grupper af unge har faet mest eller mindst ud
af deres hgjskoleophold med mentor? Det seges afdaek-
ket i det felgende, hvor der skelnes mellem unge kvinder
og unge maend, mellem udeboende og hjemmeboende
og mellem unge, der oplever, at de har psykiske eller
saociale problemer, og unge der ikke oplever at have disse
problemer.

10.1. Forventninger og erfaringer fordelt pa ken

Der er generelt ikke de store forskelle pa, hvad de

unge maend og de unge kvinder forventer sig af deres
hgjskoleophold. Dog er der nogle nuanceforskelle. Fx
forventer de unge kvinder i lidt hgjere grad end de unge
meaend at blive afklarede og laere noget nyt, og de unge
meaend forventer i lidt hgjere grad end de unge kvinder

at fa en taenkepause. Nar man sa ser pa udbyttet af
hgjskoleophold med mentorordning, er der nogle lidt
sjove tendenser. Bl.a. forventer de unge kvinder og de
unge meend i nogenlunde lige hej grad at fa en god social
oplevelse (7 ud af 10).Kun lidt over 6 ud af 10 af de unge

kvinder oplever, at de er meget enige i, at de har faet det,
hvorimod ikke mindre end 8 ud af 10 af de unge maend
er meget enige i, at de har faet en god social oplevelse.
Modsat gaelder det for forventningerne og erfaringerne
i forhold til at fa en teenkepause. Hvor kun 3 ud af 10 af
de unge kvinder forventer af fa en taenkepause, er det

S ud af 10, der oplever at veere meget enig i, at de har
faet det. Og hvor 3 ud af 10 af de unge kvinde forventer
at blive afklarede i forhold til den uddannelse eller det
arbejde, de skal i gang med, er det kun knap 2 ud af

10, der oplever at vaere meget enig i dette i slutningen
af deres hgjskoleophold. For de unge maend stemmer
deres forventninger tilsyneladende bedre overens med
deres erfaringer, bade hvad angar taenkepausen (4 ud
af 10) og afklaringen i forhold til uddannelse (2 ud af 10).
Man kunne forsigtigt tolke dette i retning af, at de unge
kvinder har meget hgje forventninger til hgjskoleopholdet
- sa hgje at de ikke altid kan opfyldes. De unge masnd

er mere beskedne i forhold til, hvad de forventer, og de
oplever maske derfor i hgjere grad, at deres forventnin-
ger og erfaringer stemmer overens.

Tabel 15. Kan, forventninger og udbytte af hejskoleophold med mentorordning. | procent.

(Udsagnene er opstillet saledes, at de udsagn, de unge er mest enige i, star averst.)

Unge kvinder Unge maend lalt
Forventninger: Udbyttet: Pct. Forventninger: Udbyttet: Pct. Forventninger Udbytte (N=87)
Pct. unge der unge der svarer  Pct. unge der unge dersvarer  (N=111)
svarer "i hgj “meget enig” svarer "i hgj “meget enig”
grad”N=71 (N=52) grad” (N=39) (N=21)
- leert noget nyt 82 75 74 62 79 70
- en god social oplevelse 73 64 72 81 72 66
- mere selvstaendig 65 46 56 29 61 40
- fa teenkepause 31 50 41 43
- afklaret om uddannelse/arbejde, jeg vil i gang med 31 €] 23 24 28 20

Hvis man ser pa, om de unge kvinder og maend i slutningen
af deres hgjskoleophold selv vurderer, at de er blevet "em-
powered” - altsa at de har faet eget viden, selvrefleksion og
er sat i stand til at handle - viser der sig nogen forskel.

Hvis man ser pa indikatorer pa gget viden med spargs-
malet om “er blevet klogere pa, hvilke muligheder jeg
har”, er de unge kun i mindre grad meget enige i dette
—dog er de unge kvinder i lidt hgjere grad meget enige
end de unge meaend. Hvis man ser pa indikatorer pa aget
selvrefleksion med spargsmalet om “mere selvindsigt”,
er de unge kvinder igen i lidt hgjere grad end de unge
maend meget enige i, at de har opnaet dette. Hvis man
ser pa indikatorer pa, om de unge er blevet sat i stand

til at handle med spargsmalet om "ved hvad jeg vil efter

hgjskoleopholder”, er det lidt mere markant, at de unge

kvinder i hgjere grad end de unge meaend er meget enige.
Altialt er der saledes en tendens til, at de unge kvinder

i lidt hejere grad end de unge maend lever op til formalet
med projektet - at blive motiverede til uddannelse.

Man kan dog anfaegte, at denne konklusion forudseetter,
at de unges udgangspunkt er nogenlunde det samme,
nar de starter pa hgjskolen. Man kan forsgge at finde
indikatorer pa, om de unge kvinder og unge maesnd er
nogenlunde lige langt fra/teet pa at veere motiverede
for at starte pa en uddannelse. Det ser ikke helt ud til

at veere tilfeeldet, hvis man fx ser pa de unges oplevelse
af, om de har givne problemer, inden de pabegyndte
hgjskoleopholdet.

Tabel 16: Kan og oplevet udbytte af hajskoleophold med mentorordning. | procent. (Udsagnene er opstillet saledes, at de udsagn, de unge er mest enige i, star averst)

Udbyttet: Pct. unge kvinder der svarer
meget enige (N=52)

- mere selvindsigt 37

- klogere pa, hvilke muligheder jeg har 21

-ved, hvad jeg vil efter hgjskoleopholdet 44
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Udbyttet: Pct. af unge maend der I alt N=87
svarer meget enige (N=21)

24 30

10 17

29 38



Hvis man ser pa de unges vurdering af, om de har
faglige, sociale eller psykiske problemer, springer det i
gjnene, at andelen af unge maend, der vurderer, at de
har faglige og sociale problemer, er noget hagjere end

Tabel 17. Ken og oplevet faglige, sociale og psykiske problemer. | procent.

Pct. unge kvinder, der i hgj grad eller

inogen grad er enige (N=52)

Faglige problemer 13
Sociale problemer 31
Psykiske problemer 33

De unge kvinders og de unge meaends uddannelsesmenstre
er heller ikke helt ens - til trods for, at der stort set ikke er
forskel pa, hvor gamle de unge kvinder og de unge meend
er. Det fremgar af undersggelsen, at en starre andel af de
unge maend end de unge kvinder har forsagt sig med at
starte pa en eller flere ungdomsuddannelser. Faktisk er
det hele 4 ud af 10 af de unge kvinder, der ikke har pabe-
gyndt nogen uddannelse. Det er svaert at gennemskue
preecis, hvad dette betyder for de unges oplevelse og
udbytte af hgjskoleophold med mentorordning.

Tabel 18: Ken og pabegyndt ungdomsuddannelse. | procent.

Procent af unge kvinder (N=71)

Pabegyndt en eller flere ungdomsuddannelser 52

Ikke pabegyndt nogen ungdomsuddannelse 41

10.2. Forventninger og erfaringer fordelt
pa udeboende og hjemmeboende

Der er nogle steder relativt store forskelle pa, om

de unge angiver, at de er udeboende (bor alene eller
sammen med andre unge] eller hjemmeboende (bor
hos foreeldre /vaerge) inden hgjskoleopholdet, og hvilke
forventninger og udbytte de oplever. Der er nogenlunde
samme andel unge kvinder som unge meaend, der er
henholdsvis udeboende og hjiemmeboende, mens de
unges alder varierer saledes, at de hjemmmeboende i hgj
grad er under 20 ar (73 pct.), mens de udeboende i hgj
grad er 20 ar eller derover (77 pct.). Dette kan maske i

Tabel 19. Udeboende/hjemmeboende, forventninger og udbytte af hejskoleophold m

andelen af unge kvinder, der vurderer dette, mens der
ikke er sa stor forskel pa den andel, der vurderer, at de
har psykiske problemer.

Pct. unge maend, deri hgj grad eller
inogen grad er enige (N=21)

29

43

38

Men man kan antage, at de unge maends forudseetnin-
ger for at blive motiverede til uddannelse maske ikke

er sa gode som de unge kvinders, fordi en starre andel
oplever, at de har faglige og sociale problemer, lige som
en starre andel har oplevet det nederlag, det er at falde
fra en eller flere uddannelser. Til gengeeld kan man sige,
at de unge meend har flere erfaringer med uddannelses-
systemet og derfor maske i hgjere grad har mulighed
for at afgere, hvad de vil—- men det ser ikke ud til at veere
tilfeeldet.

Procent af de unge maend (N=39)
64
26

sig selv forklare nogle udsving. De udeboende forventer
i hejere grad end de hjemmeboende at leere noget nyt,
mens de hjemmeboende i hgjere grad end de udeboende
forventer at blive mere selvstaendige og afklarede om
uddannelse og arbejde. Hvor hen ved halvdelen af de
hjemmeboende oplever, at de bliver afklarede, er det
kun en fierdedel af de udeboende, der oplever dette.
Samlet kan man se en tendens til, at det oplevede
udbytte af hgjskoleopholdet er starre for de unge, der er
hjemmeboende, end for de unge der er udeboende. Dog
er der ikke naavneveaerdig forskel pa de unges tilfredshed
vurderet i forhold til, om de vil anbefale et lignende forlab
til andre unge i samme situation som dem selv.

ed men-torordning. | procent.

Udeboende Hjemmeboende lalt
Forventning. Udbytte. Pct. Forventning. Udbytte. Pct. Forventninger Udbytte (N=74)
Pct. unge der unge der svarer  Pct. unge der unge dersvarer  (N=111)
svarer "i hgj "meget enig” svarer "i hgj “meget enig”
grad” (N=231) (N=21) grad” (N=70) (N=489)
- lzert noget nyt 81 67 77 71 78 72
- en god social oplevelse 71 62 74 69 72 69
- mere selvstaendig 45 29 67 45 61 42
- afklaret om uddannelse/arbejde, jeg vil i gang med 18 24 33 47 28 39
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10.3. Forventninger og erfaringer fordelt pa
oplevede psykiske og sociale problemer

Man ma antage, at der er en vis sammenhaeng mellem
oplevede problemer og udbyttet af hgjskoleopholdet. Af
tabellen fremgar det dog, at deri de fleste tilfaelde er en
overraskende lille forskel pa vurderingen af udbyttet af
hgjskoleopholdet, afhaengigt af om de unge vurderer, at
de har psykiske problemer eller ej. De unge, der oplever
at have forskellige grader af psykiske problemer, oplever
i hejere grad end de unge, der ikke oplever at have nogen
psykiske problemer, at de har faet en god social ople-
velse, er blevet mere selvsteendige, faet mere selvtillid
og er blevet mere afklarede om uddannelse /arbejde.

Nar man ser pa de sociale problemer, er der en starre
spredning i vurderingen af udbyttet af hgjskoleopholdet.
Andelen af de unge, der ikke oplever, at de har sociale
problemer, vurderer i hgjere grad end de unge, der
oplever, at de har sociale problemer, at de er blevet mere
selvstaendige, men ogsa i nogen grad at de har laert
noget nyt og har faet en social oplevelse.

Med fare for at overfortolke kan man se en tendens til,
at de unge, der har oplevet at have psykiske problemer,
i hgj grad profiterer af at komme péa hajskoleophold med
mentorordning, mens de unge, der har sociale prable-
mer (fx ensomhed), ikke i helt s& hgj grad profiterer af
det.

Tabel 20. Andelen der er "meget enige” i udbyttet af hajskoleopholdet fordelt pa egen vurde-ring af psykiske og sociale problemer. | procent.

Procent af unge der ikke har

psykiske problemer (N=33)

Jeg har lzert noget nyt 72 72
Jeg har faet en god social oplevelse 64 70
Jeg ved, hvad jeg vil efter hgjskoleopholdet 36 37
Jeg er blevet mere selvstaendig 36 47
Jeg har faet mere selvtillid 18 37
Jeg er blevet mere afklaret om 15 26

uddannelse/arbejde, jeg vil i gang med

Jeg er blevet klogere pa, 5] 21

hvilke muligheder jeg har

10.4. Forventninger og erfaringer
fra interviewene

Interviewene afspejler samme bredde i forhold til
forventninger og oplevede erfaringer fra hagjskoleophol-
det. De fleste er meget tilfredse, men der er ogsa en
mindre gruppe, der ikke er sé tilfredse. Hovedtendensen
i interviewene er, at de unge og mentorerne betoner de
positive oplevelser.

Men hvilke grupper af unge har starst gavn af at komme
pa hajskoleophold med mentorordning? Er det de unge,
der er leengst veek fra uddannelsessystemet (unge med
mange treek fra gruppen af opgivende, del I}, eller de
unge der bare mangler et lille skub eller nogle positive
oplevelser (unge med mange treek fra gruppen af
flakkende, jf. dell). Det er ikke til at svare entydigt pa.
Fremskridtet er maske tydeligst for gruppen af unge, der
i udgangspunktet er langt veek fra at veere motiverede

til uddannelse. Derfor vil vi farst dveele lidt ved denne

gruppe.

En ung, der pa mange méader har haft et barsk livsforlab
med mange negative erfaringer fra uddannelses-
systemet (mange traek fra gruppen af opgivende, jf. del
[}, balancerer pa kanten af, hvad hgjskolen kan rumme.
Han har flere gange veeret ved at blive sendt hjem, fordi

40

Procent af unge der har
forskellige grader af psyki-
ske problemer (N=43)

Procent af unge der ikke har  Procent af unge der har

sociale problemer (N=36) forskellige grader af sociale

problemer (N=45)

75 69
69 64
36 40
50 36
31 33
25 18
19 18

han ikke lever op til de regler, der er pa hgjskolen (fxi
forhold til adfeerd og deltagelse). Men dette eendrer ikke
pa, at han har oplevet store sejre og selv fokuserer pa de
gode oplevelser. Han siger eksempelvis:

Det skal siges, at da jeg kom her, da var jeg en
anden, end jeg er i dag - jeg var meget mere

usikker; end jeg er i dag. 5a jeg brugte meget tid pa
bare at sidde og snakke med (min mentor] om alt
muligt og sadan mere filosofiske ting. (...) Jeg tror,
det kunne vaere skidegodt for de fleste mennesker
pa min alder at veere her. At komme hjemmefra og
laere nogle andre ting — det er ikke teenagere, der er
her. (Ung mand)

En mentor pa en anden hgjskole har ogsa erfaringer
med unge, der er langt vaek fra at blive motiverede
tiluddannelse. Han fokuserer pa, at udbyttet af
hgjskoleopholdet ikke kun skal males i, om de unge ved,
hvad de vil, men ogsa skal rumme hajskoleidealet om
dannelsesaspektet. Han siger bl.a.:

To af de mentorelever, jeg har haft, har vaeret
meget socialt handicappede — de har helt sikkert
faet mange sociale kompetencer inden for deres
egen udvikling, og fagligt har de faet lov til at ekspe-
rimentere og ikke blevet stillet over for pensum, der



skal overholdes. De bliver betragtet som voksne
mennesker. De er maske ikke blevet mere afklarede
i forhold til, om de lige ved, hvad det er, de vil. Det
er mere ovre | hgjskolens dannelsesideal — man kan
se pa dem, at der virkelig sker noget pa de der fire
maneder. (Mentor mand)

En anden mentor, der ogsa bruger begrebet "socialt
handicappet” om en mentorelev, har erfaringer med,
at man nogle gange ma starte et andet sted end ved
at skulle mativere til uddannelse. Mentoren siger bl.a.
felgende:

Projektet er rigtig godt, og jeg kan sagtens se,

at det er en god afklaringsmulighed -med (min
mentorelev] handler det meget om at agere helt
forfra. Hun er sadan en rigtig socialt handicappet
ung og har ikke meget at byde pa i den (sociale]
sammenhaeng — men hun er en solstralehistorie.
Da hun startede, taenkte jeg, at det her nar vi ikke —
det er alt for sveert. (...] Hun er kommet rigtig, rigtig
langt og er jo pa mange mader ligesom andre unge.
(Mentor kvinde)

En af de unge, der har oplevet mange nederlag i grund-
skolen, forteeller om sin bevaegelse hen imod at blive
mativeret til uddannelse. Hun siger:

Jeg ville gerne have veeret social- og sundhedshjael-
per. 5a valgte jeg at sige nej og teenke over, hvad
jeg gerne ville vaere. [Pa hajskolen] er jeg blevet
meget mere afklaret om, hvem jeg er som person,
og hvem jeg ikke vil veere. Jeg er ikke den der balla-
demager, som jeg tidligere har vaeret, eller den der
hidser sig op, bare der er nogen, der siger noget
forkert til mig - jeg er blevet meget mere voksen,
selvom jeg ogsa er lidt barnlig. Men jeg er ikke helt
afklaret med, hvad jeg skal veere. (Ung kvinde)

Hun har saledes i farste omgang sagt nej til at starte
pa en uddannelse, fordi hun ikke var sikker pa, at det
var det, hun ville. Pa hgjskolen har hun oplevet at veere
blevet bragt teettere pa en forstaelse af, hvem hun selv
er, og hvad hunvil. Denne afklaring har dog ikke i farste
omgang fert hende til en afklaring af uddannelsesvalg.

Selvom langt de fleste unge og deres mentorer betoner,
at de unge far et stort udbytte af hgjskoleophold med
mentorordning, er der dog ogsa enkelte, der er mere
forbeholdne. En ung kvinde, der har vaeret teet pa at blive
smidt ud af hgjskolen, faler sig ikke altid lige godt tilpas

i de landlige omgivelser og med den megen fritid, men
hun oplever alligevel, at det har fart til, at hun har fundet
ud af, hvilken uddannelse hun vil starte pa. Hun siger:

Der er meget tid til at haenge ud, vaske taj og synge
sing-star og sadan noget. Der er ikke altid sa meget

atlave her. (...] Nogle gange keder jeg mig. Det
er helt ude pa landet det her, og man tager ikke
lige hen i en 7-eleven og kaber en pakke smager.
Der ma man veere kreativ. (...] Jeg tager hjem sa
meget, jeg kan. (...] Jeg har fundet ud af, hvad jeg
gerne vil. Jeg skal lige arbejde et ar og tjene nogle
penge, og sa vil jeg gerne starte pa LVU eller PGU.
(Ung kvinde)

Den gruppe af unge, der har mange traek fra gruppen

af "de flakkende”, (jf. del I}, og som en mentor meget
rammende kalder “almindelige forvirrede unge”, har
veeret rigtig glade for at vaere pa hgjskolen. Men en af
disse unge fokuserer ogsa pa, at det kan veere svaert pa
interviewtidspunktet at lave en klar vurdering af, hvad
hun har laert, da hun oplever, at hun stadig star midt
det. Meget sigende fortaeller en ung om sine mange
positive erfaringer fra hgjskoleopholdet, men hun forteel-
ler ogsa, at det er sveert for hende at fa en fornemmelse
af, hvor meget og hvad hun har leert, fer hun er faerdig
og kommer tilbage til "virkeligheden”. Hun siger bl.a.:

Det er ikke, fordi jeg glaeder mig til at stoppe, men
Jjeg vil gerne ud og meaerke, at jeg har faet noget i
rygsaekken. (Ung kvinde)

De fleste unge oplever séledes, at hgjskoleophold med
mentorordning har bidraget positivt — de har leert noget
nyt og faet gode sociale oplevelser og er i nogen grad
blevet afklarede i forhold til, hvilkken uddannelse eller
hvilket arbejde de gerne vil i gang med. De gode ople-
velser af de sociale feellesskaber, venner og leerere ma
formodes at bidrage vaesentligt til, at de unge motiveres
til at fortsaette i udviklingsforleb fx pa en uddannelsesin-
stitution. Men hvilken rolle spiller mentoren i forhold til
dette udbytte - hvilke forventninger og erfaringer har de
unge og deres mentorer til mentorrelationen?

11. Forventninger til og
erfaringer med
mentorrelationen

Det er neermest umuligt at skelne skarpt mellem, hvilke
erfaringer der knytter sig til mentorordningen, og hvilke
der knytter sig til hejskoleopholdet i sig selv. Men i dette
afsnit vil vi fokusere p4&, hvilke oplevelser og erfaringer
de unge og deres mentorer giver udtryk for, som praecis
forholder sig til mentorrelationen.

Farst og fremmest er det bemaerkelsesveaerdigt, sa gode
erfaringer bade mentorer og de unge har. Eksempelvis
er det over 7 ud af 10 unge, der er enige i udsagnet "min
mentor respekterer mig, som jeg er”, og 7 ud af 10 er
enige i udsagnene "jeg faler, min mentor forstar mig” og
"min mentor giver mig mange gode rad”. Neesten 8 ud af
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10 er enige i udsagnet "min mentor er god til at lytte”. |
et EU projekt, "Guidelife”, underseges det bl.a., hvordan
vejlederne kan bidrage til, at de unge, der dropper

ud af uddannelsessystemet, kommer i gang med en
uddannelse. Her viser det sig, at det er meget vigtigt for
de unge at opleve, at de bliver forstaet (http: / /www.
guidelife.sk/documents.htm). Det ser i hvert fald ud til,
at de unge, der er pa hgjskoleophold med mentorord-
ning, i haj grad oplever dette.

De fleste unge har en fornemmelse af, hvad de skal
bruge en mentor til-omend ca. 3ud af 10 er enige |
udsagnet “jeg ved ikke, hvad jeg skal bruge min mentor
til”. Langt de fleste unge synes heller ikke, mentoren
blander sig for meget, kun knap 1 ud af 10 er enige i
udsagnet "min mentor blander sig for meget i mit liv”.
Samme tendens ger sig geeldende i forhold til udsagnet
“jeg faler, at min mentor presser mig for meget til at
veelge en uddannelse/erhverv.”

Der erunder 2 ud af 10 unge, der er meget enige i, at
"de ikke gar op i, at de har en mentor”, og lidt over 2 ud af
10 unge der ikke oplever, at de har en anden relation til
deres mentor, end de har til andre laerere pa hgjskolen.
Dette udsagn kan dog ikke entydigt aflaeses som et mal
for, om mentorrelationen er vellykket eller g].

De unge oplever i lidt mindre grad end deres mentorer,
"at mentoren udfordrer dem til at teenke over tingene pa
en ny made”. Mentorerne oplever ikke i samme grad, at
"de giver sa mange gode rad”, som de unge oplever at
de gar.

Man kan tolke, at der samlet set tegner sig et meget po-
sitivt billede af relationen mellem mentor og ung, som er
praeget af respekt, lydherhed og forstaelse. Men at der

ogsa er en mindre gruppe af unge — i starrelsesordenen
1-3 ud af 10-der ikke har sa entydigt gode erfaringer.

Tabel 21. De unges og mentorernes oplevelser og erfaringer med mentorrelationen. | procent.

(Udsagnene er opstillet saledes, at de udsagn, de unge er mest enige i, star averst.)

De unge sverst, med fed (N=87) Meget enig Nogenlunde  Nogetuenig Megetuenig Ved ikke/ l alt procent
Mentorerne nederst, med kursiv (N=111) enig uoplyst

Min mentor respekterer mig, som jeg er 64 21 2 5 5/3 100
Jeg forsager at respektere den unge som den person, han/hun er 83 15 (8] 2 0/0 100
Min mentor er god til at lytte 45 31 8 6 7/3 100
Jeg er god til at lytte 39 58] & 3 1/2 101
Jeg feler, at min mentor forstar mig 30 40 13 5 8/5 101
Jeg faler, at jeg forstar den unge 20 60 14 4 18 101
Min mentor giver mig mange gode rad 26 46 10 13 2/3 100
Jeg giver den unge mange gode rad 15 44 30 g 2/0 100
Jeg oplever ikke, at jeg har en anden relation til min 21 33 24 12 8/2 100
mentor end til de andre lzerere pa hojskolen

Jeg oplever ikke, at den unge har en anden relation til mig 5 37 30 20 7/2 101
end til mange af de andre lzerere pa hajskolen

Min mentor udfordrer mig, sa jeg tsenker over tingene pa en ny made 20 35 20 15 9/2 101
Jeg forseger at udfordre den unge til at taenke over ting pa en nymade 45 44 6 3 1/1 100
Jeg gar ikke sa meget op i, at jeg har en mentor 17 25 25 20 10/3 100
Den unge gar ikke sa meget op i at have en mentor 22 33 28 16 2/0 101
Jeg bruger mest min mentor til at fa orden pa praktiske ting 13 25 31 16 10/5 100
Jeg bliver mest brugt til at fa orden pa praktiske ting 5 19 34 41 2/0 101
Min mentor er god til at afleese, hvornar jeg 12 36 15 17 20/2 101
har brug for, at vi taler sammen

Jeg er blevet god til at aflaese, hvornar den 14 68 11 5 5/0 101
unge har brug for, at vi taler sammen

Min mentor er som en bekendt, som man smalltalker med 12 33 24 22 8/1 100
Den unge er som en bekendt, man smalltalker med 4 26 32 32 3/4 101
Jeg kan ikke rigtig finde ud af, hvad det er jeg skal bruge min mentor til 12 17 18 45 6/2 100
Den unge kan ikke rigtig finde ud af, hvad jeg kan bruges til 5 16 33 37 8/1 100
Vores samtaler er meget strukturerede med tydelige formal ) 23 26 21 18/3 100
Vores samtaler er meget strukturerede med tydelige formal 5 26 34 30 4/1 100
Jeg feler, at min mentor presser mig for meget 2 6 12 73 6/2 101
til at veelge en uddannelse/erhverv

Jeg forseger at presse den unge til at vaelge en uddannelse/erhverv 10 6 14 69 1/1 101
Min mentor blander sig for meget i mit liv 7 16 68 5/2 100
Jeg oplever, at den unge hurtigt synes, at jeg "blander mig for meget” 5 11 24 54 5/1 100

42



Hvad forventer mentorerne og de
unge sig af mentorrelationen?

Det, der springeri gjnene er, at de unge og deres
mentorer ikke er helt enige i, hvad de kan forvente sig

af mentorrelationen. De to udsagn, som flest unge og
flest mentorer i hgj grad er enige i, er, at de forventer, at
mentoren vil informere om muligheder efter hgjskoleop-
holdet, og at mentoren er en god samtalepartner. Det er
veerd at bemaerke, at andelen, deri”hgjgrad” er enige i
disse to udsagn, er hgjest blandt mentorerne. Man kan
sige, at mentorer og unge med disse svar signalerer, at
de i hgj grad forventer, at mentorrelationen skal bidrage
med at vaere oplysende (gget viden) og give rum til
selvrefleksion (udvikling gennem den gode samtale).

Den mere lzse model, hvor mentoren kun hjeelper

den unge, hvis den unge beder om det og ellers ikke
traenger sig pa, er det mere end 7 ud af 10 af de unge,
deri”hejgrad” elleri "nogen grad” forventer. Andelen
af mentorer, der forventer denne noget lgse relation,
er meget lavere, idet kun lidt over 2 ud af 10 mentorer
forventer dette.

En relation, hvor den unge oplever mentoren som en
rollemodel, er der en hgj andel af mentorerne, der
forventer (9 ud af 10 forventer i “hgj grad” eller i "nogen
grad” at veere rollemodeller for den unge), mens de unge

ikke ser ud til at forvente dette. Kun 3 ud af 10 unge
angiver, at de i "hgj grad” eller i "nogen grad” forventer, at
deres mentor er en slags rollemodel.

En relation, som er preeget af, at mentoren garind i
den unges hverdag og viser dem tilrette, er der en "hgj
andel” af mentorer, der forventer at skulle bidrage med
(8 ud af 10 mentorer angiver, at de i "hegj grad” eller
"nogen grad” oplever, at de skal vise den unge til rette i
hverdagen), mens denne forventning kun gaelder for lidt
over 3 ud af 10 unge.

En mentorrelation, der gar taet pa den unge i den
forstand, at den lukker op for, at den unge og mentoren
kan drgfte de ting, som den unge oplever som sveere,
forventer de fleste mentorer, at de skal indga i (9 ud

af 10 mentorer angiver, at de i "hgj grad” eller i "nogen
grad” oplever, at de skal tale om de svaere ting i livet).
Dette geelder kun for lidt over 5 ud af 10 unge.

Samlet tegner der sig et billede af, at mentorernei
hgjere grad end de unge forventer en teet og fortrolig
relation med et element af, at mentoren er et forbillede
for den unge. De unge forventer sig ikke i samme
omfang, at mentor-ung-relationen skal vaere sa men-
neskelig teet — de forventer i hgjere grad en relation af en
mere praktisk karakter, der kan give dem information og
skabe rum for selvrefleksion.

Tabel 22. De unges og mentorernes tilslutning til udsagn om forventninger til mentorrelationen. | procent.

(Udsagnene er opstillet saledes, at de udsagn, de unge er mest enige i, star averst.)

De unge sverst, med fed: Jeg forventer, at min mentor vil... (N=111) | hej grad
Mentorerne nederst, med kursiv: Jeg forventer, at min mentorrolle
indebeerer, at jeg skal....: (N=125)
-veere en god samtalepartner 50
30
-informere om muligheder efter hojskoleopholdet a7
57
- hjzelpe, hvis jeg beder om det, men ellers ikke blande sig 32
&
-tale om de svaere ting i livet 18
30
- stille krav til at lzere noget nyt 14
18
-vise til rette i hverdagen 11
19
-veere en slags rollemodel a4
30

Erfaringer med mentorrelationen

Hvis man ser pa de erfaringer og oplevelser, de unge og
deres mentorer har gjort sig, er det farste, der springer
i @jnene, at det ser ud til, at de unge i hgj grad har faet
opfyldt deres forventninger, mens mentorerne i nogen
grad har veeret igennem en nedjustering.

Inogengrad Imindre Slet ikke Ved ikke/ l alt procent
grad uoplyst
37 9 3 2/0 101
10 1 0 0 101
41 9 4 1/1 101
34 9 0 0 100
46 11 4 6/1 100
18 21 42 4/6 100
28 33 16 4/1 100
58 10 o] o/2 100
35 31 16 3/2 101
54 20 6 o/2 100
19 42 22 5/1 100
52 24 4 o/1 100
21 32 33 11/0 101
46 21 o] 2/2 101

Det omrade, der gar mest imod denne tendens, er
forventninger og erfaringer med at fa information om
muligheder efter hgjskoleopholdet. Hvor naesten alle
unge forventer, at mentorrelationen skal bibringe dem
informationer, er det kun lidt over halvdelen, der oplever,
at de har faet dem.
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Naesten alle mentorer forventer i hgj grad at vaere en god
samtalepartner, men det er kun 4 ud af 10, der oplever,
at det er lykkedes dem i hgj grad at vaere det. Hvor hen
ved 8 ud af 10 mentorer forventer at vaere en rollemodel
for de unge (i hgj grad og i nogen grad), er det kun lidt
under 4 ud af 10, der har oplevelsen af at vaere det.

Det springer endvidere i gjnene, at i den lgse relation,
hvor mentoren kun hjeelper den unge, hvis den unge
beder om det, har hele 4 ud af 10 unge i hgj grad
oplevet dette — hvor det kun geelder for under 2 ud

af 10 mentorer.

Selv om de unge og deres mentorer ikke er helt enige

Tabel 23: Erfaringer med mentorrelationen. | procent. (Udsagnene er opstillet saledes, at de udsagn, de unge er mest enige i, star sverst.)

De unge sverst, med fed: Jeg oplever, at min men-tor... (N=87) | hej grad
Mentorerne nederst, med kursiv: Jeg oplever, at min mentorrolle har
betydet, at jeg over for den unge har lagt vaegt pa at jeg ... (N=111)
- er en god samtalepartner 54
41
- hjeelper, hvis jeg beder om det, men ellers ikke blander sig 40
16
- informerer om muligheder efter hojskoleopholdet 31
32
- taler om de sveere ting i livet 18
33
-viser til rette i hverdagen 9
13
- stiller krav til at lzere noget nyt 8
20
- er en slags rollemodel 6
15

om forventninger og erfaringer med mentorrelationen,
er de i hgj grad enige om den samlede vurdering af den.
Omkring halvdelen af bade de unge og af mentorerne
er meget enige i, at de har et rigtig godt forhold. Kun 1
ud af 10 mentorer og unge oplever, at de er noget eller
meget uenige i dette.

En af de fa mentorer, der har oplevet, at mentor-ung-
relationen ikke udviklede sig i en positiv retning, har
skrevet falgende som kommentar i spargeskemaet:

Min relativt darlige kontakt til denne mentorelev
skyldes flere ting: Dels en elev der pa ingen made
har lyst til at abne sig (heller ikke over for andre
lzerere), og jeg har ikke villet presse for meget pa.
Dels har eleven fra start ikke vaeret klar over;, hvad
mentorprojektet gik ud pa. UU-vejlederen havde ikke

Tabel 24. Alt i alt har jeg et rigtig godt forhold til den unge/mentor. | procent.
Pct. unge (N=87)

Meget enig 48
Nogenlunde enig 33
Noget uenig 7
Meget uenig 6
Ved ikke/uoplyst 5/1
lalt 100
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Inogengrad Imindre Slet ikke Ved ikke/ l alt procent
grad uoplyst
22 15 2 3/4 100
50 4 2 3/1 101
36 14 7 2/1 100
25 22 25 1/11 100
26 17 20 1/5 100
41 17 7 2/1 100
25 26 21 6/4 100
41 16 5 1/5 101
15 30 38 5/3 100
35 34 13 1/5 101
32 31 20 5/5 101
30 32 13 2/4 101
10 30 35 16/3 100
31 25 11 16/2 100

forklaret det, og jeg havde ikke faet mulighed for at
fa kontakt til eleven inden start.

Dette bidrager i nogen grad til at nuancere ansvaret for,
at den positive mentor-ung-relationen etableres. Hvis
den unge ikke gnsker en relation til mentoren og ikke er
blevet forberedt pa, at det er en del af ordningen, at den
unge skal arbejde pa dette - ja, sa kan mentoren ikke
alene skabe relationen. En anden mentor supplerer ved
bl.a. at skrive (kommentarer i spergeskemaet): Den
unge vil helst klare sig selv. Har vaeret sveert at skabe
en god relation. En tredje mentor oplever, at han/hun
ikke er den rette person til opgaven. Mentoren skriver:
Eleven har brug for psykologbehandling. Tilbage star
dog, at detilangt de fleste tilfaelde lykkes at etablere en
relation mellem den unge og mentoren, der fungerer til
savel mentorens som den unges tilfredshed

Pct. mentorer (N=111)
49

41

7

3

1/0

101



Forventninger og erfaringer til mentorrelationen
frainterviewene

Tendensen til, at bAde mentorer og de unge oplever et
meget positivt billede af mentor-ung-relationen, garigen
i langt de fleste interviews. Nogle unge betoner, at de
har veeret saerlig glade for, at der har vaeret en voksen,
som har haft fokus pa dem som personer og har haft tid
til at lytte og forsta deres situation. En ung mand siger
falgende:

(Min mentor]) er rigtig god — hun lytter rigtig meget
til, hvad jeg siger. Det ville have veeret et helt andet
ophold for mig, hvis jeg ikke havde (min mentor] at
snakke med, hun har veeret rigtig, rigtig god, og jeg
kan ikke sige nok gode ting om hende og de snakke,
vi har haft. Vi finder rigtig godt ud af det sammen,
og hvis vi har brug for at snakke, sa finder vitid til
det. (Ung mand)

En anden ung betoner, at relationen har en fortrolig
karakter og dermed adskiller sig fra de samtaler, de
unge har med hinanden og med andre leerere. Den unge
sigerbl.a.:

Man kan snakke med en under fire gjne — han siger
ikke noget videre af det, jeg har sagt til ham. Der er
ikke sa stor forskel pa at have en mentor (og ikke
have en]. Men det er godt nok, at man har en, man
kan ga til. At man ved, at man kan komme til ham.
Der er ikke nogen andre leerere, jeg foler mig sa teet
pa som pa (sorm min mentor). (Ung kvinde)

En ung beretter om et meget teet forhold til sin mentor. Hun
far knus af hende hver dag og taler meget med hende. Men
mentor gar meget teet pa hende i forhold til at korrigere
hendes adfeerd i sociale sammenhaenge, og det kan lede

til konflikter. Hun oplever dog, at de hurtigt kommer pa
talefod igen. Det leder frem til, at hun bl.a. siger falgende:

Vi har et pissegodt forhaold til hinanden. Vi kan godt
misforsta hinanden, og jeg kan blive vred, sur og
ked af det over nogle af de ting, hun siger, men det
sker ikke sa tit, og hun har virkelig lsert mig, hvordan
jeg skal styre mit temperament og min hidsighed.
Jeg har veeret meget hidsig. Hun forstar mig pa
nogle mader - i starten var jeg meget genert ved at
snakke med hende og ville helst have, at hun skulle
ga veek, men efterhanden som vi havde siddet og
snakket sammen, fandt jeg ud af, at hun ikke ville
gare mig noget ondt. Jeg har aldrig haft s& godt

et forhold til en laerer, som jeg har til (mentor], og
hun giver mig knus hver morgen, og vi hilser pa hin-
anden hver gang, vi ser hinanden. Jeg har det helt
underligt med, at jeg kan have sa godt et forhold til
en leerer. Jeg er meget tryg ved hende, mere end til
nogen af de andre leerere. (Ung kvinde)

En af de unge, som inden hgjskoleopholdet havde haft

en depression og ikke rigtig vidste, om det var for stor
en mundfuld for hende at skulle pa hgjskole, blev meget
positivt overrasket over mentorens rolle. Hun siger bl.a.:

Det har veeret rigtig godt - jeg var ikke sikker pa, om
Jjeg var rask nok til at komme her, og det var godt,

at man vidste, at der var en der holdt je med en,

og der var en, der kunne hjaelpe mig med, hvad jeg
skulle bagetfter, for det havde jeg virkelig brug for.
(Ung kvinde)

Men det er ikke alle de unge, der oplever et behov for at
have en teet relation til deres mentor. De kan godt vaere
rigtig glade for at have en mentor - som lejlighedsvis
samtalepartner om fremtiden og som en, der holder
gje med, at de har det godt - men ud over det snsker
de tilsyneladende ikke mere kontakt. En ung siger
eksempelvis:

En god mentor skal vaere god at snakke med om,
hvad jeg skal efter hgjskolen og serge for, at jeg har
det godt - sadan som (min mentor] har gjort det,
det synes jeg, er rigtig godt. Jeg har ikke s& meget
behov for at snakke hele tiden, sa det passer mig
fint, at vi ikke mades alt for tit. Jeg har snakket med
ham fem-seks gange (pa ca. tre maneder]). (...] Han
kommer fx hen til mig, nar vi spiser;, og sparger om
vi lige skal snakke lidt. (Ung kvinde)

For nogle unge er det endnu mere udtalt, at de laegger
vaegt pa, at de ikke er anderledes end andre hajskoleele-
ver, og det med at have en mentor mest af alt er noget,
de ma acceptere, fordi det er omkostningen ved at fa et
hgjskoleophold betalt. En ung siger:

Det er ikke noget, jeg lsegger meerke til, at jeg er pa.
Det er det ikke. Der var lidt informationsproblemer
i starten. (...] sa snakker jeg indimellem med (min
mentor) - ret sjaeldent — men det gar mig ikke sa
meget - jeg har talt med ham tre gange, tror jeg (pa
tre maneder). Jeg har ogsa talt med ham, hvor der
var flere, sa det ved jeg ikke lige, om det taeller. Der
bliver ikke sadan gjort forskel pa os. (...] Han beder
0s om at gare ting fra gang til gang, og sa kan det
godt veere, at vi mades, eller han sparger, hvordan
det gar, og sa siger jeg, det gar fint, og sa er det

ok —men de skal jo heller ikke blande sig for meget.
(Ung kvinde)

En af de unge, der har haft en barsk skolegang uden
mange positive voksenrelationer, har en meget positiv
oplevelse af den relation, han og hans mentor har faet
opbygget. Han siger fx:

Der er ingen, der kunne have gjort det bedre end
(min mentor] - han har fx sagt, at han synes, at jeg
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skulle gare sddan og sddan. Han har ogsa givet mig
et spark engang imellem, men han har ikke vaeret
henne og hive i mit sre og sagt, nu skal du fan’'me
gore sadan her. Han har sagt, at pa en hgjskole der
gor man sadan og sadan, og det ma du indordne dig
under. Jeg ved godt, at du har veeret vant til noget
andet, men sadan er det her. Han har ikke vaeret
bestemmende, men mere sadan vejledende. (Ung
mand)]

Mentoren har her formaet at vise den unge til rette og
udstikke reglerne og retningerne for hgjskoleopholdet
uden af den grund at blive opfattet som den unges
modstander. Den unge selv beskriver det pa den made,
at mentoren er mere vejledende end bestemmende. En
rigtig sveer balance som i dette tilfaelde er lykkedes rigtig
godt, bl.a. fordi den unge bruger mentoren som en slags
rollemodel, én han har personlig respekt for. Mentoren
har ogsa pataget sig rollen som den unges agent i
forhold til hgjskolen og veeret med til at "beje” reglerne,
sa den unge har faet mulighed for at gennemfare sit
forlab.

Tilbage star, at de fleste unge og deres mentorer er
godt tilfredse med deres relation. De oplever, at den
bidrager til at give dem et rum til at tale /lytte, og til at
de unge far informationer om deres muligheder efter
hgjskoleopholdet.

Tabel 25. Brugen af handlingsplan. | procent.

Pct. unge (N=87)
Nej, det har vi ikke talt om 37
Nej, vi har talt om det, men har valgt ikke at geredet 14

Nej, vi har talt om det, men fik det aldrig gjort

g

Ja, vilavede en i starten af forlebet 28
Ja, vi har naesten lige gjort det 3
Ved ikke/uoplyst 8/1
lalt 100

12. Forventninger til og
erfaringer med rammerne
for mentorordningen

Opleegget, til hvordan mentorordningen skulle praktiseres,
var meget last i den forstand, at der ikke var kravom
afholdelse af et bestemt antal mader, til hvad man skulle
snakke om, eller til udfaerdigelsen af en handlingsplan. Pa
mentorkurserne blev der lagt op til, at mentorerne kunne
veelge at bruge en handlingsplan, og alle mentorer har faet
et opleeg til, hvordan en sadan kan se ud. Men formalet var,
at de unge skulle mativeres til uddannelse, og at mentoren
skulle bidrage til denne proces. Dette har ikke overraskende
betydet, at der er relativ stor forskel pa, hvilke rammer
mentoren og den unge har benyttet i lsbet af hejskoleop-
holdet. Eksempelvis er det kun 3 ud af 10 af de unge, der
oplever, at de sammen med deres mentor har lavet en
handlingsplan (4 ud af 10 af mentorerne oplever, at de har
lavet en handlingsplan). Knap 4 ud af 10 af de unge oplever
endvidere, at de slet ikke har snakket med deres mentor om
atlave en handlingsplan. Men nar de unge skal vurdere det
valg, der er truffet med hensyn til at lave eller ikke at lave en
handlingsplan, er langt den overvejende del enten meget
tilfreds eller rimeligt tilfreds. Under 2 ud af 10 oplever, at det
ikke har fungeret sa godt (eller direkte darligt). Nogenlunde
samme tendens gar sig geeldende for mentorernes bedem-
melse af, om det har fungeret for den unge.

Pct. mentorer (N=111)
13

37

9

34

6

2/0

101

Tabel 26. Har det fungeret godt (med eller uden handlingsplan) for den unge. | procent.

Pct. unge (N=87)

Meget godt 40
Rimelig godt 28
Ikke sa godt 12
Darligt 5]
Ved ikke/uoplyst 14/2

lalt

101

Vikan pa baggrund af denne undersggelse saledes ikke
konkludere, om handlingsplanen i sig selv opleves som
noget godt. Dog viser det sig ved krydskarsler, at de
unge, der har en handlingsplan, generelt set er mere
tilfredse, end de unge der ikke har en handlingsplan. En
tendens der genfindes i mentorernes svar. Fx viser det
sig, at de unge, der har en handlingsplan, i meget hgj
grad oplever at fa informationer om deres muligheder
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Pct. mentorer (N=111)
38

40

11

3

2/7

101

efter hgjskoleopholdet — noget som alle unge efterspar-
ger, men som de unge uden handlingsplan i mindre grad
oplever at have faet. De unge, der har en handlingsplan,
oplever desuden i hgjere grad end unge uden handlings-
plan, at de er blevet afklarede, og de er i hgjere grad
enige i, at de har et godt forhold til deres mentor. Selv
om antallet af respondenter er sa lavt, at det ger tallene
statistisk noget usikre, er tendensen klar.



En af de unge, der har skrevet kommentarer til
spargeskemaet, gar imod denne tendens ved at skrive

Tabel 27. Tilfredshed og handlingsplaner. | procent.
| hej grad enig
i, at mentor

informerer om

muligheder efter
hejskoleophold
Unge Med handlingsplan N=26 46
Uden handlingsplan N=47 26
Mentorer Med handlingsplan N=49 51
Uden handlingsplan N=54 20

Flere mentorer oplever, at de godt nok ikke laver en
handlingsplan, sadan som de blev introduceret til

det pa seminaret, men at de alligevel arbejder med

en uformel handlingsplan baseret pa den indledende
snak, mentor og ung har haft, hvor de bl.a. talte

om, hvad de forventede af hinanden. Men ikke alle
mentorer oplever, at det er den unges behov, der
tilfredsstilles ved at lave en handlingsplan, og de afstar
derfor fra det. | tradd med dette er der ogsa en mentor,
der oplever, at netop de psykiske problemer er med

til at blokere for muligheden for at arbejde med en
handlingsplan. Mentoren skriver som kommentar til
spergeskemaet: For store personlige problemer —
sveert at saette fokus pa handlingsplan.

Tabel 28. Madehyppighed mellem mentor og ung. | procent.
Pct. unge (N=87)

Mades dagligt 2

Mades nogle gange om ugen 7
Maedes ca. en gang om ugen 8
Mades ca. en gang hver 14. dag 18
Mades 1-2 gange om maneden 48
Vi har ikke rigtig medtes 15
Ved ikke/uoplyst 0/2
lalt 100

Tabel 29. Har det fungeret godt for den unge (med medefrekvensen)? | procent.

Pct. unge (N=87)

Meget godt 48
Rimelig godt 29
Ikke sa godt 12
Darligt 3
Ved ikke/uoplyst 5/3
lalt 100

Selv om de fleste er tilfredse med den lase struktur, er
der ogsa nogle, der oplever, at det sa betyder, at mento-
ren ikke far indkaldt til et maede. En ung siger eksempelvis
(kommentarer til spergeskemaet): Hun tager ikke initiativ
til noget made. En anden ung skriver: Hun har vaeret der;
nar jeg havde brug for hende, og hun udtrykker saledes

felgende: Trods manglende handlingsplan har vi haft
nogle gode snakke, der har hjulpet mig pa vej.

Den unge ved i hgj Denungeeri Vil anbefale Meget enig i, at

grad, hvad de vil hej grad blevet lignende ophold ung og mentor har

efter hejskoleop- afklaret om uddan-  til andre unge i et godt forhold

holdet nelse/job samme situation

58 35 92 73

30 13 72 43

43 31 78 55

17 19 69 43
Madehyppighed

Men ét er handlingsplanen som rammen om men-
torforlebet, noget andet er den ramme, der saettes

af madehyppigheden. | tabellen kan man se, atderer
stor spredning, dog er det knap halvdelen af de unge,
der oplever, at de mades med deres mentor 1-2 gange
om maneden. Mentorerne oplever en noget hyppigere
madefrekvens. Men er der nogen sammenhasng mellem
madehyppighed og udbyttet og tilfredsheden? Uanset
hvor tit de unge og deres mentorer mades, er godt
halvdelen af de unge meget godt tilfredse, og kun under
2 ud af 10 ikke har veeret tilfredse.

Pct. mentorer (N=111)
3

10

26

19

38

3

0/1

100

Pct. mentorer (N=111)
32

52

9

4

3/0

100

ikke noget behov for, at der etableres en fast ramme. En
ung skriver, at hun slet ikke har nogen kommunikation
med sin mentor. Den unge skriver slet og ret (i slutningen
af sit ophold): Jeg har ikke talt med ham. Dette kan undre
meget, da det er en tydelig forudsaetning for, at den unge
kan komme med i projektet, at hajskolen stiller en mentor
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til radighed for den unge, og i dette tilfeelde fremgar det,
at hajskolen ikke lever op til sine forpligtigelser. Dette er
forhabentlig et enestaende tilfaelde.

| det statistiske materiale viser der sig en svag tendens

til, at de unge, der mades med deres mentor mindst en
gang hver 14. dag, i lidt hgjere grad er "meget tilfredse”
med forlgbet, end de unge der mades sjeeldnere med

deres mentor. Dertil kommer, at de unge, der siger, at
de helt sikkert vil anbefale andre unge i samme situation
at tage pa hgjskoleophold med mentorordning, ser ud til
at veere afhaengige af medehyppighed: Jo oftere de unge
mades med deres mentor, jo starre er sandsynligheden
for, at de svarer positivt pa dette. Men tallene er noget
usikre, og derfor ma dette kun udleegges som en svag
tendens.

Tabel 30. Ville du anbefale et hejskoleophold med mentorordning til unge i samme situation som dig selv? | procent. (N=87)

Hvor ofte mades du med din mentor  Ja, helt sikkert Ja, maske
Dagligt/ugentligt 93 7

Hver 14. dage 88 13
Manedligt 79 7

Slet ikke 62 31

Erfaringer fra interviewene

Under interviewene er det muligt at ga dybere ned i
en forstaelse af, hvorfor den enkelte mentor og unge
medes med den hyppighed, de ger, og hvordan ram-
merne om mentorordningen udvikler sig.

Nogle af de unge, der oplever, at de er langt fra at vaere
motiveret til uddannelse (unge med mange treek fra
gruppen af opgivende, jf. del I}, kan opleve et stort behav
for at mades med deres mentor for at fa kortlagt deres
personlige muligheder og barrierer i forhold til uddan-
nelsessystemet. Andre unge med mange treek fra denne
gruppe er maske ikke parate til denne kortlaegning og
har derfor ikke behov for at medes med deres mentor
og foretraskker maske, at de kunne bruge deres mentor
til praktiske opgaver. En ung, som tydeligt har mange
personlige problemer at slas med, fortzeller felgende om
sit forhold til rammerne og temaerne i samtalerne med
sin mentor:

(Min mentor sagde, at] vi skulle holde mader, hvor

vi skulle snakke om fremtiden, men da jeg dbenbart
skal veere sadan et kompliceret menneske, og min
fortid presser sig sa meget pa, kan det ikke blive til
sa meget fremtid. 5a blev det mere til, at hun er en
form for hjselpende and, som jeg bare kan kontakte,
hvis jeg traenger til at snakke. Det er ca. en gang om
ugen, nogle gange to gange om ugen, hvis jeg har
det skidt. (Ung kvinde)

Den unge og hendes mentor er enige om, at den
relation, de fik opbygget, i hgj grad beveegede sig ud
over, hvad man kan forvente af en mentor-elev-relation,
men at den er et godt eksempel pa, hvordan det kan
opleves i Lagstrupsk forstand “at holde en del af et andet
menneskes livi sin hand”. Mange mentorer beretter om,
hvordan de ikke siger nejtil en ung, der har brug for at
tale med en, selvom de egentlig havde fri eller var pa vej
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Nej, det tror jeg Nej, pa ingen Ved ikke/uoplyst lalt
ikke made

6] ] 0/0 100
6] ] 0/0 101
10 ] 5/0 101
s] 8 0/0 101

til et made. Flere unge fortaeller om, hvordan de taler
med deres mentor meget ofte, og det betyder meget for
dem. En ung betoner, at de taler om alt muligt — altsa ikke
kun uddannelse. Hun siger:

Jeg har set hende rigtig meget. Nogle gange snak-
ker jeg med hende flere gange om ugen. Vitaler om
alt muligt. Hvordan det gar her og private ting og
skolen, og hvordan jeg har det med at vaere her. Jeg
har det helt vildt godt med at veere her. (Ung kvinde)

En anden ung fremheever, at hendes relation til mento-
ren har meget tydeligt fokus p&, hvad hun skal lave, nar
hgjskoleopholdet er slut. Hun forteeller:

Jeg synes, det har vaeret meget godt. (Min mentor]
har hjulpet mig meget med (at blive optaget pa) HF
og snakket med dem om, hvordan jeg kunne komme
ind, og hvor mange fag jeg skulle have, og en masse
andre ting har hun fundet ud af. (Min mentor) har
0gsa undersagt, hvordan jeg kunne komme ind pa
seminariet uden en studenter-eksamen — men det
kunne ikke lade sig gare. Jeg har veeret dernede
nogle gange om ugen i perioder — men vi har ikke
snakket laengere tid sammen, mere end to-tre
gange, men jeg synes, at vi taler sammen tit. (Ung
kvinde)

Man kan undre sig over, at der er sa relativt mange unge,
der oplever, at de hgjst mades med deres mentor en-to
gange om maneden. Maske handler det om definitionen
af "at mades”. | spargsmalet uddybes definitionen ved, at
der star: Hvor tit medes du med din mentor (mere end
hilsen og smalltalk)? Men betyder det sa, at samtalen
over frokosten ikke er et mentormade, eller at gaturen
ikke "teeller” i maderegnskabet? Et lille uddrag af et
interview giver en fornemmelse af, at der er flere defini-
tioner. En ung forteeller felgende om sine forventninger og
erfaringer med rammerne for mentorordningen:



Jeg vidste ikke rigtig, hvad det var at have en mentor.
Min (UU] vejleder havde sagt, at det var sadan noget
med, at han kunne holde lidt ekstra aje med mig og
sarge for, at jeg kommer op om morgenen og sadan
noget. Men sa da jeg kom herop, sa var det ikke helt
sadan. 58 madtes jeg ogsa med ham, og han spurgte,
hvad jeg ville, og hvad jeg ville bruge mentoren til. Det
er den eneste gang vi har madtes. (Ung kvinde)

Hiver han sa fat i dig, nar | mades pa hajskolen?
(Interviewer)

Ja, han vil hele tiden snakke og sparger, hvordan
det gar, og siger, at jeg bare skal sige til, hvis jeg
gerne vil have et made med ham. Men jeg har ikke
haft rigtig brug for det. Jeg har klaret det hele
meget godt selv. (Ung kvinde])

Det fremgar tydeligt af dette interview, at den unge
oplever, at et made med mentoren er face-to-face-
samtalen bag lukkede dere. Sa nar hun bliver spurgt om,
hvor tit hun medes med sin mentor, er det kun én gang,
de har madtes pa den made. Men nar hun efterfalgende
siger, "han vil hele tiden snakke”, far man straks et andet
indtryk af rammen om deres relation. Dette billede
bekreeftes ogsa af den unges mentor. Han oplever, at
han ger meget for at felge med i, hvordan det gar hans
mentorelever, og er meget opmaerksom pa at gribe fat i
dem med jsevne mellemrum og stille sig til radighed, hvis
de ville tale med ham. Men den unge kvinde har mentoren
oplevet som noget sveer at komme ind pa livet af, og hun
har ikke vist den store interesse for at mades med ham,
og han har valgt ikke at presse sig pa. Men for nogle unge
er det maske sveert at finde ud af, hvad de gnsker sig af
mentorrelationen. De kan have sveert ved at bede om

et made, hvis de ikke kan formulere et konkret problem,
som de gnsker hjeelp til at fa lest, og de foretraskker faste
rammer. En ung udtrykker det saledes:

Jeg blev spurgt, hvordan jeg ville have det med min
mentor — men det ved jeg jo ikke, jeg ville gerne

Tabel 31. Seerlige problemer der kan pavirke hejskoleopholdet. | procent.

Pct. unge der svarer i hgj grad eller i nogen grad (N=87)

Faglige problemer 17
Sociale problemer 33
Psykiske problemer 33

| kommentarerne til spgrgeskemaerne beskriver
mentorerne, hvilke problemer det er, de unge keemper
med. Der star bl.a.: Darlige erfaringer med skolegang,
autisme/asperger, hardt belastet miljo, intet bagland,
kommunikative vanskeligheder, umodenhed og selv-
veerdsproblemer, mormor dede, spiseforstyrrelser,
cutting, angst, traumer.

have, at han fortalte mig, hvordan det er, nar han er
min mentor. (Ung kvinde)

Men nar dette er sagt, oplever de fleste mentorer og
unge, som vi interviewede, at de var meget tilfredse og
glade for ordningen med den lgse ramme, som ogsa
harmonerer meget fint med hajskolekonteksten. En
mentor opsummerer dette saledes:

(Mentorordningen] blev lagt ud, som om man stort
set kunne gare hvad som helst. Den dbenhed, synes
Jjeg, errigtig god. At det ikke var formaliseret med,

at man skulle holde made hver uge - det ville veere
urealistisk. Det har veeret rigtig godt, at man selv har
kunnet skrue sine forleb sammen. (Mentor mand)

Faren ved denne model er selvfalgelig, at de unge, der ikke
selv kan finde ud af at bede om mader, kan risikere ikke at
fa den kontakt og dialog, som de kunne have brug for. Hertil
kommer, at de mentorer, der er travle laerere pa skolerne
med mange forventninger og krav til deres daglige arbejde,
kan risikere at nedprioritere mentorrollen/maderne, fordi
der er sa meget andet, der treenger sig pa.

12.1. Seerlige problemer der kan
pavirke hgjskoleopholdet

En af de faktorer, som flere mentorer kommenterede i
forste spargeskemarunde, var oplevelsen af, at mange
af de unge i mentorordning havde personlige og psykiske
problemer. Derfor stillede vi sdvel mentorer som de
unge spergsmal i andet spargeskema, der gik pa, om de
unge havde nogle seerlige problemer, der kunne pavirke
deres ophold. Det er her pafaldende, at 1 ud af 3 unge
oplever, at de har sociale problemer, og samme andel
oplever at have psykiske problemer. Dette slar endnu
mere ud i mentorernes bedsmmelser, hvor de faktisk
vurderer, at lidt over halvdelen af de unge i "hgj grad”
elleri”"nogen grad” har psykiske eller sociale problemer,
der har betydning for deres hgjskoleophold. Dette udger
i sig selv seerlige udfordringer for mentorerne.

Pct. mentorer der svarer i hgj grad eller i nogen grad (N=111)
28
55
55

Kommentarer som alle peger i retning af, at det ikke bare
er smating, de unge kommer med, men at det meget vel
kan veere forhold, der har stor indflydelse pa de unges
muligheder for at profitere af hgjskoleopholdet. Men en
mentor pointerer, at der altid har vaeret mange unge med
psykiske problemer pa hgjskolerne. Det er ikke kun noget,
der dukker op hos mentoreleverne. Han siger bl.a.:
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Der er rigtig mange, der har psykiske problemer,
af dem der starter pa en hajskole — ogsa selv om de
ikke er mentorelever. Det har altid veeret hajskoler-
nes dilemma, man kan godt tage imod nogle, men
ikke for mange. Der er flere og flere, der holder op.
Det har vi ikke haft tidligere. Det er meget svage
personligheder. Vi kan tage hand om nogle af dem,
men vi skal ikke have ti af dem. (Mentor mand)

Det er en balanceakt, som hgjskolerne er ude i, men det er
ikke en ny problemstilling. Centralt star, at hgjskolerne gerne
vil bidrage til, at flere unge, ogsa dem der har psykiske og
sociale problemer, far muligheden for at komme pa hejskole.

Tabel 32. Unges tilfredshed med hajskoleophold med mentor (alt i alt). | procent.
Alti alt har jeg veeret meget tilfreds med hojskoleophold med mentorordning?
Meget enig
Nogenlunde enig
Noget uenig
Meget uenig
Ved ikke/uoplyst
lalt

13. Samlet tilfredshed med hgjskoleophold med
mentorordning

Huvis forsegets succes skal méales pa, hvor tilfredse de
unge og deres mentorer har vaeret med ordningen, er
det en klar succes. Naesten 7 ud af 10 unge er meget
enige i, at de alti alt har vaeret tilfredse med hgjskoleop-
hold med mentorordning, og en endnu hgjere andel (8
ud af 10) vil helt sikkert anbefale andre unge i samme
situation som dem selv at tage pa hgjskoleophold med
mentorordning. Bedre anbefaling gives nok ikke. Det
erunder 1 ud af 10, der ikke har veeret tilfredse med
ordningen.

Andelen af unge (N=87)
68

Tabel33. Vil du anbefale et hgjskoleophold med mentorordning til unge i samme situation som dig selv? | procent.

Pct. unge (N=87)

Ja, helt sikkert 79
Ja, maske 12
Nej, det tror jeg ikke B
Nej, pa ingen made 1
Ved ikke/uoplyst 2/1
lalt 101

Nogle af de unge har skrevet kommentarer til sparge-
skemaet. En ung skriver fx: Det er sa fed en mulighed -
mega fedt. Jeg er skubbet i den rigtige retning. En anden
ung skriver: Vi kommunikerer bare rigtig godt sammen,
sa det er bare super, det her mentor-noget.

Men det er ikke alle unge, der tillaegger mentoren vee-
sentlig betydning for et vellykket ophold. En ung skriver
fx: Det har ikke rigtig haft noget at gare med mentoren.
Det har vaeret selve oplevelsen, der har veeret dejlig.
Omvendt er der ogsa en ung, der ikke oplever hgjskolen
som noget, der har veeret saerlig vellykket — mens
mentorordningen var OK. Den unge skriver: Stedet var
ikke noget for mig — mentorordningen var for sa vidt ok.

Til de mere kritiske kommentarer herer bl.a. en ung,
som gerne ville have talt med sin mentor om, hvad der
skulle ske efter hgjskoleopholdet. Hun siger: Synes godt
hun kunne snakke med mig om, hvad jeg skulle efter
hgjskolen. En anden kritisk ung siger pa en haflig made,
at det ikke lige var den store oplevelse, som sa mange
snakker om. Han siger: Vil ikke lyde negativ, men det var
nok bare ikke noget for mig.

a0

Pct. mentorer (N=111)
72

21

4

1

2/1

101

Dette eendrer dog ikke pa, at langt den overvejende del

af de unge og deres mentorer har veeret rigtig glade for
ordningen. En ung siger opsamlende felgende under inter-
viewet: Jeg tror ikke, man kan gare en mentorordning
meget bedre, end den har veeret for mig. Jeg vil anbefale
andre, der har det som mig, at komme pa hgjskole.

13.1. Hvilke grupper af unge er mest tilfredse?

Det er sveert at afgare, hvilke grupper af unge der entydigt
har profiteret mest af hgjskoleopholdet. Er det den unge,
som aldrig har oplevet at have en positiv relation til et
voksent menneske, og som pa hgjskolen oplever at fa en
mentar, der forsgger at forsta og lytte til den unge? Er det
den unge, som er blevet mobbet og har vaeret ensom hele
sin opvaekst, og som pa hajskolen oplever at vaere en del
af et socialt feellesskab? Eller er det den unge, som har
oplevet ded og sygdom i den naermeste familie, eller selv
har veeret nede med en depression, og som pa hgjskolen
oplever at blomstre op igen? For alle disse unge geelder
det, at hgjskoleophold med mentorordning har bidraget
til gode oplevelser, refleksioner og ny viden, som de unge
kan bruge pa hgjskolen og efterfalgende.



I nedenstaende tabel er der alligevel lavet et forseg pa at
opstille en rangliste over, hvilke grupper af unge der har
profiteret, men det har ikke overraskende veeret sveert
at finde et entydigt manster.

Enindikator pa, om de unge har profiteret af forlabet,
ma veere, om de vil anbefale andre unge i samme
situation som dem selv at tage pa hgjskoleophold med
mentorordning. De tre mest gennemslagskraftige
parametre for, om de unge svarer positivt pa dette, er at

Tabel 34. Enighed i udsagn om udbyttet af hejskoleopholdet. | procent.

Enig i, at mentor har informeret om muligheder efter hejskoleopholdet (N=50,/82)
Enig i at veere blevet klogere pa muligheder efter hgjskolen (N=53/64)
Enig i, at mentor er en god samtalepartner (N=66,/101)

hgjskoleophold med mentorordning. | den felgende
afsluttende del af denne rapport, Del lll, vil vi lave en
opsamling og diskussion af de foreliggende resultater
fra denne evaluerings- og dokumentationsundersggelse.

finde hos 1) de unge, der oplever, at deres mentor har
informeret dem om deres muligheder efter hgjskoleop-
holdet, hos 2) de unge der er blevet klogere pa, hvilke
muligheder de har efter hgjskoleopholdet, og hos 3) de
unge der ogsa svarer bekraeftende pa, at deres mentor
er en god samtalepartner. Mentorerne har ikke helt
samme prioritering, om end den positive andel er

meget hgj.

Samlet er der en tendens til, at langt de fleste unge og
deres mentorer har vaeret rigtig glade for projektet

Ungeandel, der helt sikkert vil anbefale
andre unge i samme situation som dem
at tage pa hejskoleophold med mentor

S0

8

86

Mentorandel, der helt sikkert vil
anbefale andre unge i samme situation
at tage pa hejskoleophold med mentor
78

86

76

| denne afsluttende del af rapporten sammenfattes
undersggelsens hovedresultater, udviklingen af mentor-
rollen i en hgjskolekontekst diskuteres, og der opstilles
centrale problemomrader og anbefalinger.
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Del lll Hovedresultater og anbefalinger

14. Hovedresultater og
perspektiverende analyse

De to centrale spgrgsmal, som er sggt besvaret i denne
rapport, er:

1. Hvordan og med hvilken effekt bidrager hgjskoleop-
hold med mentorordningen til, at unge, der er i risiko for
at havne i den uddannelsesmaessige restgruppe, bliver
motiverede til at ga i gang med en uddannelse?

2. Hvordan kan mentorbegrebet kvalificeres og
udvikles, sa det matcher bade behovene hos malgrup-
pen af unge og hgjskolens muligheder?

Disse spargsmal sgges besvaret i det falgende.

14.1. Hovedresultater med fokus pa effekten

For at kunne vurdere effekten af hgjskoleophold med
mentorordning, er det vigtigt farst at fa en forstaelse
af, hvilket udgangspunkt de unge, der har deltaget i
projektet, har, og hvem deres mentorer er.

Hvem er de unge, og hvilke
forudsastninger har de?

De unge, der har deltaget i projektet, er karakteriseret
ved, at de ikke har gennemfart en ungdomsuddannelse,
og at de er mellem 16 og 25 ar. Undersggelsen viser, at
de fleste unge inden hgjskoleopholdet bor hjiemme hos
deres foreeldre, og over halvdelen af de unge har oplevet
frafald fra mindst én ungdomsuddannelse.

En del af de unge har oplevet at have faglige, sociale eller
psykiske problemer, inden de pabegyndte deres hgjskoleop-
hold. Mentorerne oplever, at lidt over halvdelen af de unge
ved hgjskoleforlgbets start har sociale og/eller psykiske
problemer. | de unges malestok er andelen med problemer
ikke helt sa hgj, idet kun en tredjedel vurderer, at de har
sociale og/eller psykiske problemer ved hajskoleforlzbets
start. Men adskiller dette sig vaesentligt fra den gruppe

af elever, hgjskolerne er vant til at have? Det kan der ikke
gives noget entydig svar pa. Fra interviewene ved vi, at

de fleste unge primeert ser sig selv som "almindelige”
hajskoleelever med samme glaeder og bekymringer, selv
om flere ogsa giver udtryk for, at de har haft "ualmindeligt”
barske oplevelser fra opveekst og skolegang. Samlet set
har de unge pa mentorordningen darlige erfaringer med
uddannelsessystemet, og et sted mellem en tredjedel og
lidt over halvdelen har sociale og psykiske problemer.

o2

Man kan lave en grov fordeling af de unge pa en "tidligere
erfaringsskala”. | den ene ende af skalaen er de unge,
som i hgj grad har oplevet ikke at “passe ind” i det etab-
lerede skolesystem. Disse unge er bl.a. blevet mobbet
og har ikke oplevet at have mange venner. Disse unge
veelger hajskoleophold med mentorordning, bl.a. fordide
gerne vil have nogle positive, sociale oplevelser, der kan
give dem troen pa, at de kan klare en uddannelse. Nogle
af disse unge kan have sa barske og voldsomme erfarin-
ger fra grundskole og opveekst, at de har brug for mere
eller andet end tre-seks maneder pa en hgjskole med en
mentorordning for at na frem til at blive motiverede til at
starte pa en uddannelse.

| den anden ende af skalaen er de unge, som har oplevet
at "passe ind” i skolesystemet, hvor de fx har haft et godt
forhold deres leerere og har veeret forholdsvis glade

for at ga i skole. Disse unge veelger typisk at komme pa
hgjskoleophold med mentorordning, fordi de ansker en
&ndring i deres livssituation, men er i tviviom, hvad de
vil, eller fordi de snsker at udfylde ventetiden menings-
fyldt frem til, de kan starte pa en (ny) uddannelse. Typisk
er disse unge meget selektive i deres valg af hagjskole, da
de gerne vil lzere noget nyt, men de seger ogsa hyg-
geligt, socialt samvaer med andre unge. De forventer,
at undervisningen pa hagjskolen vil veere meningsfuld,
naervaerende og udviklende for dem. De ser mentorord-
ningen som en del af deres udviklingsproces. De er dog i
nogen grad i tvivl om, hvorvidt de tilherer malgruppen for
projektet. Nogle unge i denne ende af skalaen oplever,
det er lidt "snyd”, at de er pa mentorordningen. For selv
om de er glade for deres mentor og de samtaler, de har,
faler de maske ikke, at de har det store behov.

De fleste unge befinder sig et sted pa skalaen mellem de
to beskrevne ydergrupper.

Hvem er mentorerne, og hvordan har de
oplevet rammerne om deres arbejde?

Mentorerne er oftest hgjskolelserere med mellemlang
uddannelse og fuldtidsbeskeeftigelse pa hgjskolen.
Mentorerne har oftest selv valgt at blive mentorer, men
knap en tredjedel oplever at vaere blevet udpeget. Fzelles
for de fleste mentorer er, at de kun har fa eller ingen
erfaringer med mentorrollen. Alligevel oplever de, at
det gar meget godt med at udfylde rollen. | interviewene
forteeller flere af mentorerne, at de kan traskke pa
mange erfaringer fra hgjskoleleererrollen og/eller fra
vejlederrollen. Selv om de fleste faler sig relativt hjemme
i rollen som mentor, udtrykker flere folelsen af at vaere
alene med deres mentoropgave. Langt de fleste mento-



rer forventer at fa stotte fra hgjskolens ledelse, hvis der
er behov for det. Men erfaringen er, at mentorerne ikke
far stotte og opbakning i s& hgj grad, som de forventer,
og naesten halvdelen af mentorerne mener, at de i hgj
grad eller i nogen grad har vaeret overladt til at klare det
hele selv. Til gengeeld har 4 ud af 10 mentorer oplevet,
at UU-vejlederne har veeret med til at statte op om den
unge under hgjskoleforlzbet.

Af interviewene fremgar det, at nogle mentorer
fokuserer pa den interne opbakning og anerkendelse
fra bl.a. ledelsen, mens andre lesegger vaegt pa, at de
gerne vil have mulighed for at udvikle deres mentor-
rolle. Mentorerne foreslar fx samarbejde og netveerk
mellem mentorer pa forskellige hajskoler, sparring
mellem vejledere og mentorer pa hgjskolen og uden for
hgjskolen, samt mulighed for faglig udvikling i form af

fx seminarer og kurser. Nogle mentorer giver udtryk
for, at de fysiske rammer om madet med den unge ikke
altid er lige befordrende for den intimitet, som nogle
unge eftersparger. Noget af det, der eftersparges,

er fx fysiske faciliteter i form af et velindrettet made-/
samtalerum, hvor der er mulighed for at lukke deren og
ikke blive forstyrret.

Samarbejdet mellem mentorerne
og UU-vejlederne

Opgerelserne viser, at det er over 90 procent af

alle UU-centrene og i alt 115 UU-vejledere, der

pa forskellig vis har deltaget i at sende de unge pa
hajskoleophold med mentorordning. Dette ma siges
at veere en stor succes. At ikke alle UU-centre og
vejledere har veeret lige velorienterede og lige gode til
at orientere de unge om malet med projektet, eller at
de langt fra har levet op til det lsbende samarbejde er
en anden sag. En af erfaringerne fra projektet er, at
det er meget sveert at etablere et reelt samarbejde
mellem UU-vejlederen og mentoren/hgjskaolen. En
problematik der nok skal ses i lyset af, at det er et me-
get kort projektforleb, og at der pa de fleste hajskoler
ikke tidligere har vaeret nogen udbygget tradition for
samarbejde mellem UU-centre og hgjskolerne. Med
dette projekt ma det formodes, at UU-centrene alt
andet lige er kommet til at kende mere til hajskolernes
arbejde og mulige potentiale i arbejdet med unge uden
uddannelse. Pa sigt vil det kunne give mulighed for at
etablere et mere udbygget samarbejde, hvis der vel og
meerke falges op pa denne indsats.

Hvilke erfaringer har de unge og deres

mentorer med de unges mativation?

Et hovedresultat af evalueringen er, at savel de unge som
deres mentorer oplever, at hgjskoleophold med men-
torordning er en succes, idet de i hgj grad vil anbefale
ordningen til andre unge i samme situation. Men betyder
det ogsa, at de unge er blevet motiverede?

Bade mentorer og de unge er i hgj grad enige om,

at det, at de unge bliver afklarede i forhold til hvilken
uddannelse, de skal starte pa efterfalgende, ikke er
det allervigtigste. Dette er maske lidt overraskende,
da det definerede mal med projektet er, at de unge
skal blive motiverede til uddannelse. Man kan dog
veelge at tolke de unges og deres mentorers fokus
pa menneskelig og faglig udvikling/oplevelse som

en vigtig vej mod at blive motiverede til uddannelse.
En sadan udlaegning falder meget fint i trad med
definitionen af, at motivationsprocessen er en
kombination af sget viden om uddannelsessystemet/
arbejdsmarkedet, aget selvrefleksion /selvindsigt og
oget handlekompetence.

De unge oplever, at de pa hgjskolen har leert noget

nyt, har faet en god social oplevelse og har faet mere
selvindsigt. | forhold til deres mentorer oplever de unge,
at de i hgj grad bliver respekterede som dem, de er, og at
deres mentorer er gode samtalepartnere, der er gode
til at lytte. Hen ved halvdelen af de unge forventede dog,
at deres mentor skulle bidrage til, at de fikinformationer
om muligheder efter hgjskoleopholdet, men det var kun
en tredjedel, der oplevede, at de i samtaler med deres
mentor fik denne information.

Projektets intention om at de unge skal opleve at have
en positiv relation til mentoren, er bestemt lykkedes for
langt de fleste. Mere end 8 ud af 10 unge er enige i,

at de alti alt har et rigtig godt forhold til deres mentor.
Fra PISA L ved vi at de unge, deri 9. klasse har oplevet
at have en god relation til deres klasselzerer, har en
starre sandsynlighed for at gennemfare en ungdomsud-
dannelse end de unge, der ikke har oplevet dette (se

fx Jensen og Jensen 2005). Med denne viden ma vi
antage, at det ogsa vil have en positiv effekt pa de unges
sandsynlighed for at gennemfgrer en ungdomsuddan-
nelse, nar de har oplevet at have en paositiv relation til
deres mentor.

Vived endvidere fra andre undersggelser, at de unge,
der kommer i gang med at uddanne sig, ofte far lyst til
mere (se bl.a. Jensen og Jensen 2005). Der er derfor
grund til at tro, at de unge, der har vaeret pa hgjskoleop-
hold med mentorordning, og som har faet gode sociale
oplevelser, samtidig med at de har leert noget nyt, er
blevet motiverede til at fortseette i uddannelsesforlab, fx
pa en ungdomsuddannelse.
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14.2. Hvordan og med hvilken effekt er
de unge blevet motiverede?

| del | definerede vi motivation som den proces, hvor de
unge oplever, at
¢ de har faet get viden om uddannelse
og arbejdsmarkedet
e de har faet oget selvindsigt/selvrefleksion
e de sersigistand til at handle

For at se pa den samlede effekt af mentorordningerne vil
vi farst lave en analytisk skelnen mellem de tre dele.

Bget viden om uddannelse og arbejdsmarkedet

Meget tyder pa, at mentorordningen har bidraget til, at
hovedparten af de unge oplever, at de har faet en @get
viden om uddannelse og arbejdsmarkedet. De unge og
mentorerne forventer i hgj grad, at mentorordningen
skal bidrage til, at de unge far information om, hvilke
muligheder de har efter hgjskoleopholdet - forventninger
som ikke bliver opfyldt i sa hej grad som forventet. Vi
kan dog ikke vide, om de unge er utilfredse med dette.
Det er ikke sikkert, at de unge eftersparger gget viden
om uddannelse m.v., mens de er pa hgjskolen, og nogle
mentorer oplever det ikke som deres arbejdsomrade
at bidrage (direkte] til denne proces, idet de ser, at den
opgave ligger hos UU-vejlederen eller evt. uddannelses-
og erhvervsvejlederen pa hgjskolen. Med til billedet
harer ogsa, at noget over halvdelen af de unge oplever,
at de er blevet klogere p4, hvilke muligheder de har (64
pct.), mens det kun er lige over halvdelen, der er naet til
en afklaring (53 pct.).

Bget selvindsigt/selvrefleksion

Langt hovedparten (knap 8 ud af 10) oplever, at hgjsko-
leophold med mentorordning har bidraget til, at de har
faet mere selvindsigt. Pa hajskolen oplever mange af de
unge, at det er en lille verden, de beveeger sig indenfor,
hvor der er god tid til at ga i dialog om forskellige forestil-
linger om fremtiden og dykke ned i egne muligheder og
barrierer — bade sammen med mentoren og sammen
med andre elever og lzerere pa hgjskolen. Langt de fleste
unge forventede, at de pa hajskolen skulle lzere noget nyt
og fa en god social oplevelse, og langt de fleste oplevede
ogsa dette - hvilket ogsad ma formodes at medfare

aget selvrefleksion. Men det kan veere en smertefuld
proces for den gruppe af unge, som har lidt mange
nederlag i skolesystemet, og som kan have oplevet
barske opvaskstvilkar. En proces som for disse unge ikke
altid er noget, man klarer pa fire-seks maneder, og som
man ma saette spargsmalstegn ved, om alle mentorer
er kleedt pa til at tage hand om. Man kan altsa sige, at
for de unge, der er parate, skaber hgjskoleophold med
mentorordning rigtig gode rammer for @get selvindsigt
og selvrefleksion, mens disse rammer i sig selv kan veere
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overveeldende for de unge, som ikke er parate. Nogle vil
blive parate i lsbet af opholdet, mens andre vil sta af/
falde fra.

Ser sig i stand til at handle

Lidt over 6 ud af 10 unge er enige i, at de ved, hvad de
skal efter hgjskaolen, og under 2 ud af 10 ved slet ikke,
hvad de skal. Det er et relativt flot resultat i betragtning
af, at udgangspunktet for de unge er, at de ikke har
nogen ungdomsuddannelse, og at en stor del af dem har
oplevet frafald. Men resultatet siger ikke nadvendigvis sa
meget om de unges handlekraft, blot at de har en plan
for, hvad de skal i den naermeste fremtid. Handlekraft
kan haenge sammen med fornemmelsen af at vaere
blevet mere selvsteendig, og det er der mere end 7 ud

af 10, der oplever, at de er blevet - om end en endnu
sterre andel havde forventet, at de ville blive det. Nogle
af de unge, der har deltaget i projektet, har oplevet at
have flyttet sig under hgjskoleopholdet, men ved ikke sa
meget om, hvad denne "flytten sig” vil betyde for dem,
nar de stopper pa hgjskolen. Som en af de unge siger
under interviewet: Det er ikke, fordi jeg glaeder mig til at
stoppe, men jeg vil gerne ud og meerke, at jeg har faet
noget i rygsaskken. (Ung kvinde)

Hvilken effekt har hgjskoleophold
med mentorordning

Helt overordnet ser det ud til, at hgjskoleophold med
mentorordning er meget effektivt i forhold til at fa de
unge til at reflektere over sig selv og deres muligheder.
De unge oplever at have flyttet sig pa det personlige plan.
De har maske ikke faet al den information om uddan-
nelsessystemet og arbejdsmarkedet, som de havde
forventet, men de har faet en god social oplevelse, leert
noget nyt, oplevet at der var en mentor, der var god at
snakke med, og som lyttede og respekterede dem, som
de var. Man kan sige, at de unge er blevet motiverede
og kvalificerede i forhold til at veelge, hvilken uddannelse
eller hvilket erhverv de gnsker, men pa undersggelses-
tidspunktet er der dog stadig en stor andel af de unge,
der endnu ikke har foretaget noget valg, og som udtryk-
ker usikkerhed i forhold til dette.

14.3. Hvordan kan mentorbegrebet
kvalificeres og udvikles?

For at kvalificere og udvikle mentorbegrebet i hgjsko-
lekonteksten er det centralt at fa et billede af, hvor
hovedveegten i mentorrollen er.

| rapportens del | diskuteres forskellige mulige mentor-
roller, og Fullerton og Malderez (1998]) skelner mellem
fem forskellige roller (figur 5: rollemodel, igangsaetter,
sponsor, statte, underviser). Konteksten er her
arbejdspladsorienteret, og mesterlaererelationen



traader tydeligt frem. Ud fra undersggelsens resultater
er mentorrollen som den unges forbillede /rollemodel
ikke saerlig fremtraedende - iszer ikke nar man sparger
de unge. Rollen som igangsaetter og sponsor matcher
primeert arbejdsplads/mesterleerer-mentorrollen og
reflekteres derfor ikke i seerlig hej grad pa hgjskolerne
—de unge bruger kun i meget ringe grad mentoren til

at fa orden pa praktiske ting, og mentoren blander sig
ikke i den unges liv og presser ikke den unge til at veelge
uddannelse/erhverv. Derimod peger undersggelsesre-
sultaterne pa, at mentorerne i hgj grad betoner rollen
som den, der statter og underviser den unge. Det ses
bl.a. i de svar der viser, at de unge i hgj grad oplever, at
deres mentor er god til at lytte og giver dem mange gode
rad. Men Fullerton og Malderez’ opdeling af mentorroller
savner opmeaerksomhed pa roller, der kan bidrage til
leeringsprocesser, hvis mal ikke er dygtiggerelse inden
for et fagomrade eller i en social kontekst, men snarere
skal bidrage til afklaring og selvrefleksion i et mere
almendannende og uddannelsesorienteret perspektiv.

Daloz (1986) fokuserer pa leeringsaspektet ved
mentoring (figur B), og han betoner, at mentoren, for

at sikre at den unge oplever en veekst, skal finde den
rette balance mellem at stille den unge over for tilpas
store udfordringer og tilbyde tilpas stette i processen.
Stiller mentoren ikke den unge over for tilpas store
udfordringer, bevirker det enten stilstand eller oplevel-
sen af blot at veere beskaeftiget. Men stiller mentoren
hgje udfordringer uden at statte den unge tilstraekkeligt,
kan det medfare, at den unge oplever nederlag. Der kan
veere tale om alle former for laereprocesser savel pa det
sociale og psykologiske omrade som pa det mere faglige
omrade, og det kan altsa ogsa rumme empowerment-
leereprocessen. Undersggelsen peger pa, at der er en
tydelig sammenhaeng mellem den unges tilfredshed
med forlebet og det, at mentoren har informeret om
muligheder efter hgjskoleopholdet, og at mentoren er en
god samtalepartner. Denne kombination sikrer tilsyne-
ladende i hgj grad, at den unge udfordres og stattes i
tilfredsstillende omfang.

En skala i forhold til veegten i mentorrollen

Erfaringer fra spargeskemaerne og fra interviewene
viser, at der er mange mader at definere og praktisere
mentorrollen pa. Det varierer fra mentor til mentor og
fra skole til skole. Man kan meget groft dele mentorerne
op pa en skala i forhold til deres foretrukne rolle.

| den ene ende af skalaen er de mentorer, der har fokus pa
uddannelse og erhvervsvalg. Her er den informations- og
vidensorienterede tilgang til uddannelsessystemet og
arbejdsmarkedet i centrum. Dette betyder, at mentoren
arbejder malrettet med, at den unge skal na til en afklaring
gennem viden, selvrefleksion og handling. Mentorrollen vil
her ofte vaere dirigerende med gode rad og undervisning.

| den anden ende af skalaen er der de mentorer, der har
fokus pa mere almendannende perspektiver med den
menneskelige modning/udvikling og den eksistentielle
refleksion i centrum. Dette betyder, at mentoren
arbejder mere affektivt orienteret, og malet er en form
for almendannelse, som ligger taet op ad den proces,
som den traditionelle hajskolelaerer ser som en del af sit
virke.

Spargsmalet er sa, hvor pa skalaen mentorerne skal
placere sig for at sikre, at de unge motiveres til uddan-
nelse. Meget taler for, at mentorerne skal kunne flytte
sig pa skalaen, saledes at de kan tilgodese forskellige
unges forskellige behov. Men ogsa den enkelte unge kan
pa forskellige tidspunkter under hgjskoleopholdet have
brug for forskellige kombinationer af statte og udfordring
pa det affektive eller det kognitive plan for at opna et
effektivt udbytte af opholdet.

Mentorrollens retning -
Tilpasning eller forandring?

Men ét er, hvilken rolle mentoren har over for den unge,
noget andet er, i hvilken retning mentoren gnsker at
pavirke den unges leereproces. Handler det om, at men-
toren gennem mentorordningen skal sege at tilpasse de
unge til uddannelsessystemet/arbejdsmarkedet, eller
handler det ogsa om at seette de unge i stand til at kunne
tage en uddannelse/klare et arbejde pa egne vilkar?

Med hgjskolens almendannende perspektiv og det
leerings- og vejledningsrum, det er muligt at skabe pa
hgjskalen (jf. del I}, er det oplagt, at mentorordningen
ikke blot har til formal at tilpasse de unge til det eksiste-
rende. Men hvis de unge ikke "bare” skal tilpasses, er
det centralt, at mentoren har en forstaelse af, hvem

de unge er, og gennem denne forstaelse far en fornem-
melse af de veje, det er muligt at ga for aktivt at stette de
unge ogsa ud over hgjskolens fysiske rammer.

Det er bemaerkelsesvaerdigt, at hovedparten af de unge
giver udtryk for, at deres mentor respekterer dem,

som de er, og at de oplever, at mentoren forstar dem.
Dette oplever hovedparten af mentorerne ogsa. Dertil
kommer, at de unge og mentorerne kun i meget ringe
grad oplever, at mentoren presser den unge til at veelge
en uddannelse/erhverv, eller at mentoren blander sig

i den unges liv. Kombinationen af at fele sig respekteret
og forstaet, uden at opleve at man bliver presset eller
styret i nogen retning, kan tolkes som, at mentorrollen
oftest ikke er en tilpasningsstrategi i hajskolekonteksten.
Man kan sa diskutere, i hvilket omfang mentoren er den
unges advokat i og uden for hgjskolekonteksten. Flere af
mentorerne fortaeller, at de er meget opmaerksomme pa
alt, hvad der bliver sagt om de unge, de er mentorer for,
og at de taler deres sag og feler ansvar for, at de unge
klarer sig godt og udvikler sig under hgjskoleopholdet.
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Men hvis man skal udvide mentorrollen til at have

et advokatperspektiv, der gar ud over hgjskaolens

fysiske rammer, vil det kraeve, at der er et udbygget
samarbejde og en vidensdeling mellem mentorerne og
fx UU-centrene, foreeldre, sagsbehandlere og andre,
der har med de unge at gere. Dette samarbejde er der
ikke seerlig meget tradition for, og dette projekt har trods
gode forsag ikke haft det store held til for alvor at etablere
denne relation til omverdenen. | de tilfeelde, hvor der
foregar samarbejde, er der dog mange gode erfaringer.

15. Centrale problemstillinger
og anbefalinger

Med projektet "Hgjskoleophold med mentorordning” ser
det ud til, at man har opnaet rigtig gode resultater for
langt de fleste af de unge, der har deltaget i projektet.
Tilbage star nogle centrale spergsmal om, pa hvilke
betingelser projektet er lykkedes, og hvad der skal til, for
at resultaterne ikke forsvinder med projektets udlgb. |
det falgende opstilles to hovedspergsmal, som kan tages
op til overvejelse, og der knyttes en anbefaling til hvert af
dem.

15.1. Hvilke grupper af unge uden uddannelse
onsker hgjskolerne at motivere til
uddannelse?

De fleste unge uden ungdomsuddannelse vil givetvis

fa et udbytte af at komme pa hgjskoleophold med
mentorordning, men hvilke grupper profiterer mest af
et hgjskoleophold med mentorordning? Er det de unge,
der er leengst veek fra uddannelsessystemet (unge

med mange traek fra gruppen af de opgivende, jf. del I},
eller de unge der bare mangler et lille skub eller nogle
positive oplevelser (unge med mange treek fra gruppen
af de flakkende, jf. del 1)? Det er ikke til at svare entydigt
pa. Fremskridtene er maske tydeligst for gruppen af
unge, deriudgangspunktet er langt vaek fra at vaere
motiverede til uddannelse. Omvendt er sandsynligheden
for at pabegynde en uddannelse formentlig starst hos
den gruppe, der har flest positive erfaringer fra uddan-
nelsessystemet. Dette er dog for tidligt at sige noget
definitivt om, men alle interviewpersoner har sagt ja til at
deltage i endnu en interviewundersagelse om fire-fem ar,
hvor dette spergsmal sa kan kortleegges.

Hvilke grupper af unge uden uddannelse er det, man
gnsker at na med projektet? Er det fortrinsvis de unge,
der ertaet pa, eller de unge, der er langt fra at veere
motiverede til at tage en uddannelse?

De unge, der var teet pa at veere motiverede, oplevede,
at projektet ikke var helt for dem (flere mentorer gav
ogsa udtryk for dette) - maske fordi de mest af alt bare
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var “forvirrede” eller "uafklarede”. Denne gruppe af unge
er velkendt pa hgjskolerne, og mentorerne oplever disse
unge som "almindelige hgjskoleelever”, som havde gleede
af, men ikke behov for en seerlig mentorordning. Omvendt
er deringen tvivlom, at denne gruppe af unge ogsa er
dem, der bliver meget motiverede og hgjst sandsynligt
garigang med en uddannelse efterfalgende. Noget de
maske ellers ikke ville have veeret i stand til pa kort sigt.

De unge, der havde brug for meget hjeelp og statte i
deres proces mod at blive mativerede til uddannelse,
oplevede, at mentorrelationen ikke altid var tilstraekkelig
omfattende, og mentorerne oplevede, at det kunne
vaere en meget omfattende og tung opgave at baere
alene. Essensen er, at mentorordningen ikke altid kan
leve op til de behov, denne gruppe af unge har, idet der
efterspegrges omfattende social og psykologisk statte
og til tider professionel behandling og akutberedskab.
Omvendt var der unge i denne gruppe, der virkelig
flyttede sig meget. Mentorerne omtaler nogle gange
disse unges forlgb som solstralehistorier.

Det anbefales, at hgjskolerne og FFD ngje overvejer
fordele og ulemper. Hvis man veelger den gruppe af
unge, der er teettest pa at blive motiverede, er der ikke
behov for de store eendringer. Men vaelger man de
grupper af unge, der er leengst vaek fra mativation til
uddannelse, bar det overvejes, hvordan man kan sikre:
e atder er et beredskab af bl.a. professionelle behand-
lere, som er parate til at stette den unge
e at mentorerne bliver klasedt bedre pa til at handtere
denne gruppe af unge
e at man indretter hgjskolen og hgjskolens aktiviteter
og regler, sa den kan rumme de unge, som maske
ikke er vant til at falge regler eller kan have problemer
med at afleese sociale kontekster.

Alt dette bar ivaerkseettes uden at give kab pa hajskolens
kerneydelse/selvforstaelse. | denne overvejelse ligger
ogsa den for hgjskolerne tilbagevendende diskussion
om, hvor mange “"seerlige” elever hgjskolen kan beere.
Man gnsker pa mange hagjskoler at tage et socialt ansvar
og give en chance til de unge, der har det sveertilivet,
men man gnsker ikke flere, end at de kan tilbydes den
statte og opmaerksomhed, som de har behov for, og at
disse elever ikke pavirker hgjskolemiljget for meget med
fx asocial eller destruktiv adfeerd. Selv om det ikke er let,
er det ngdvendigt at overveje og diskutere, hvordan en
sadan balance findes.

15.2. Hvilken mentorrolle passer bedst til
hejskolernes arbejde med at motivere
de unge uden uddannelse?

Det er givet, at ikke alle hgjskoler og mentorer har taget
opgaven med at vaere mentor for de unge lige hajtideligt.
Der er fx enkelte unge, der slet ikke eller naesten ikke har



medtes med deres mentorer. Fra FFD'’s side balanceres
der mellem centralstyring af retningslinjerne, hvor

der blot laegges op til at holde en "taet kontakt”, og en
decentral tagen ansvar for opgaven. Noget, som ikke
ertil gavn for de unge, er, hvis mentorerne ikke lever op
til ansvaret. Dog gar de fleste tilkendegivelser i inter-
viewene (med unge og mentorer) pa, at det ville veere
forkert, hvis der pa en hgjskole med meget flydende
samtaletraditioner skulle indarbejdes faste medetids-
punkter og stramme mal samt opfyldelsesbetingelser
for mentorrelationen. Det fremkommer kun som et
anske hos ganske fa unge.

Pa nogle hgjskoler opleves mentorrollen maske som
noget, alle leerere er ansvarlige for at udfylde over for alle
elever. Pa disse hgjskoler vil ls&ererne maske opleve det
som en del af deres opgave at veere en god samtalepart-
ner og veere god til at lytte til de unge. Sa hvis mentor-
rollen primeert lsegger sig op ad disse funktioner, vil det
veere oplagt, at man mainstreamer mentorfunktionen.
Sa vil alle hgjskolelzerere kunne patage sig opgaven, og
den behaver ikke ligge hos bestemte personer. Proble-
met, ved at alle lzerere er ansvarlige for alle unge, kan
veere, at der er unge, der falder igennem, uden at der

er nogen, der opdager det eller tidligt nok tager ansvar
for at modvirke det. Oven i dette kommer overvejelser
om, hvorvidt alle laerere er kleedt pa til (og har lyst til) at
handtere mentorrollens mange facetter, fx advokatrollen
med udadvendte samarbejdsrelationer.

| den anden graft er der de hgjskaler, hvor man oplever
et gnske om at udskille og specialisere mentorrollen

pa samme made, som man flere steder har gjort

med uddannelses- og erhvervsvejledningsfunktionen.
Mentoren kunne dykke ned i de mere psykologiske
fagomrader og specialisere sig i fx at arbejde malrettet
med selvrefleksionsprocessen i forhold til valg af uddan-
nelse. Denne specialisering kan vaere en fordel for den
enkelte mentor og unge, idet mentoren sa vil veere bedre
kleedt pa til at udfylde de seerlige funktioner, som man
veelger, at mentorrollen skal varetage. Men det kan vaere
tids- og ressourcekraevende at uddanne leererne og at
tilbyde deres ekspertise til eleverne. Dertil kommer, at
de andre hgjskolelaerere kan taenkes at fa svaekket deres
engagement i disse seerlige elever.

Det anbefales, at hgjskolerne og FFD ngje overvejer
fordele og ulemper ved disse to modeller. Hvis man
veelger at mainstreame mentorrollen, er der ikke behov
for de store andringer (maske generel efteruddan-
nelse og fx supervision). Men med mainstreaming af
mentorrollen er der stor fare for, at man ikke far givet
de enkelte unge den statte og opbakning/udfordring,
som de har brug for. Derfor vil denne undersagelse
ikke anbefale en sadan lgsning, men haelder mere til en
specialisering. En specialisering vil kreeve, at man pa
hgjskolerne sikrer sig:

at mentorerne far den stotte, de forventer af
ledelsen og tildeles den tid /de ressourcer, som der
er behov for i forhold til at kunne lsse mentoropgaven
at mentorerne har mulighed for at tage efteruddan-
nelse, sa de feler sig klaedt pa til opgaven med at
statte de unge til at blive motiverede til uddannelse
—detvil sige bliver i stand til at sikre en balance
mellem at fokusere pa uddannelses- og erhvervsvalg
og at fokusere pa det mere almendannende og
eksistentielt orienterede

at man indretter et omrade eller rum pa hgjskalen,
sa mentor og ung kan mades under gunstige
rammer

at der etableres mentornetvaerk pa tveers af hgjsko-
lerne, arrangeres seminarer mv., s mentorerne
kan fa rum til at dele erfaringer, fa anerkendelse og
udvikle mentorrollen

at samarbejdet eksternt med UU-vejlederne og fx
sagsbehandlerne etableres og udvikles som en del af
mentorrollen

Det anbefales, at hgjskolerne opstiller sa veldefinerede
rammer for mentorrollen og relationen som muligt,

sa mentorerne og de unge ved, hvad de gar ind til, og
sa motivation for uddannelse og afklaring kammer i
centrum.

Projektet "Hgjskoleophold med mentorordning” har
veeret underfinansieret, i den forstand at der ikke har
vaeret mulighed for at skaffe saerlige midler til mentor-
funktionen. En vigtig erfaring fra dette projekt er, at man
ved projektansggninger skal huske at sege om seerlige
midler til mentorfunktionen og udviklingen af den, for

at sikre at de @nskede tiltag skal lykkes og har effekt pa
leengere sigt.
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English summary:

Main results and perspectives

This report addresses to two central questions:

¢ How does attending a Danish folk high school with a
mentor program affect uneducated young persons
who are at risk of not completing an education?

¢ How can the mentor concept be further qualified and
developed so as to match the needs of the target
group and the opportunities available in Danish folk
high schools?

These questions are addressed in the following.

1. Main results - the effect

In order to be able to assess the impact of time spent
in a Danish folk high school with a mentor program, it
is important to begin by acquiring an understanding of
the situation of the students who have participated in
the project and who they have had as their respective
mentors.

Who are the students and what
are their backgrounds?

The students who have participated in the project are
young people between 16 and 25 years of age who have
yet to complete any post-compulsory education, i.e.
upper secondary school or vocational training. The study
reveals that most of the students lived at home with their
parents prior to attending the folk high school. Most of
them have dropped out of at least one post-compulsory
education program.

Some of the students have experienced academic, social
or psychological problems prior to arriving at the folk
high schoal. Upon first meeting these young people, the
mentors find that almost half of them have social and/
or psychological problems. The students themselves feel
that this number is smaller, as only one-third of them as-
sess themselves as having social and/or psychological
problems upon arriving at the school. But is this consi-
derably different from the group of students that the folk
high schools are traditionally accustomed to receiving?
It is not possible to provide a precise response to

this question. The interviews reveal that most of the
students primarily see themselves as ‘ordinary’ folk high
school students. They have the same joys and sorrows,

58

even though most of them also indicate that they have
had ‘extraordinarily’ tough experiences in the course of
their childhood and schooling. Allin all, the young people
participating in the mentor program have had negative
experiences with the education system and somewhere
between one-third and slightly more than half of them
have social and/or psychological problems.

The students can be placed along a ‘past experience
scale’. On the one end are those who have felt strongly
that they did not fit in’ the established school system.
These youth have possibly experienced bullying and had
few friends. Their reasons for choosing to attend a folk
high school with a mentor program include an interest in
positive social experiences which can give them reason
to hope that they can manage an education. Some of
these young people have possibly experienced such
rough and violent experiences in elementary school
and their childhood that they need more - or something
other than - the 3-6 months that a typical folk high
school mentoring program lasts in order to acquire the
motivation to begin an education.

On the other end of the scale are the young people

who have it in’ the school system, have had good
relationships with their teachers and have been
relatively happy to go to school. These students typically
choose to attend a folk high school with a mentoring
program because they are interested in changing their
life situation but are uncertain as to what they want

to do or possibly want to find something meaningful

to do while waiting until they are able to start a (new)
education. These youth are typically very discriminating
in their choice of folk high school, as they are interested
in learning something new but are also looking for a
good time together with other young people. They
expect that the teaching at the folk high school will

be meaningful, relevant and help them develop. They
perceive the mentor program as part of their develop-
ment process. However, they are somewhat in doubt
as to whether they are the target group for the project.
Some of the students on this end of the scale feel

that it is kind of ‘cheating’ that they are in the mentor
program; even though they appreciate their mentor
and the conversations they have together, they feel that
it is not really necessary.

Most of the students are somewhere in between the two
groups described in the above.



Who are the mentors and how have they
experienced the framework for their work?

For the most part, the mentors are folk high school
teachers with a mid-level education (e.g. a degree in
education) and full-time employment at the folk high
school. Most of the mentors have volunteered for the
job, but almost one-third of them have been assigned the
work. With few exceptions, the mentors have little or no
experience with the mentor role. Nevertheless, they feel
that they are able to fill the role reasonably well. In the
interviews, many of the mentors indicate that they have
been able to draw on their experience as teachers or
counselors. While most feel relatively comfortable with
their role as mentor, many express a sense of standing
alone with this responsibility. The vast majority of them
expect to receive support when necessary from the
school leadership. But the general experience is that
the mentors do not receive such support, and almost
half of the mentors feel that they have been largely or

to some extent left on their own to take care of things.
Conversely, 40 percent of the mentors have found that
the UU-counselors have helped provide support for the
young people while they are at the folk high schoal.

The interviews illustrate that some mentors focus

on the internal support and recognition from e.g. the
school leadership, while others place emphasis on their
interest in being able to develop their role as mentor. The
mentors propose e.g. collaborative efforts and networks
between mentors from different folk high schoals,
sparring with other counselors and mentors at the folk
high school and outside of the school, as well as oppor-
tunities for professional development, e.g. in the form

of seminars and courses. Some mentors indicate that
the physical setting for the meeting with the students
does not always encourage the sense of intimacy that
some of the young people would like. Examples of how
the physical setting could be improved include a well-
designed meeting room in which it would be possible to
close the door and not be interrupted.

The cooperation between
the mentors and UU-Counselors

Studies indicate that over 90 percent of all UU-centers
and a total of 115 UU-counselors have participated in
various ways in sending young people to folk high schools
with mentor programs. This must be considered to be

a great success. However, not all of the UU-centers and
counselors have been equally well-oriented and equally
effective at orienting the young people about the objec-
tive of the project, and many have failed to live up to the
ongoing collaboration that is supposed to be part of the
program. One of the findings from the project is that it is
very difficult to establish genuine cooperation between
the UU-counselor and the mentor /folk high school; a

tendency which ought to be seen in light of the fact that
the project has played out over a very short period of
time, and most folk high schools have not previously had
any tradition for working together with UU-centers. With
this project, it must be assumed that, ceteris paribus,
the UU-centers have acquired greater familiarity with the
work carried out in the folk high schools and the potential
for the work with uneducated young people; something
which will make it possible over time to establish a more
well-developed collaboration, should these measures be
followed up.

What experience do the young people
and their mentors have with the motivation
of the young people?

One of the main results of the assessment has been that
the students and their mentors alike find that attending
a folk high school with a mentor program is a success in
so far as they highly recommend the program to other
young people in the same situation. But does this also
mean that the students have become motivated?

The mentors and students largely agree that the most
important thing is not the young people figuring out
which education they subsequently wish to pursue. This
might be somewhat surprising, as the project is aimed
to mativate the young people to pursue an education.
Nevertheless, it is possible to interpret the focus on
the human and academic development/experience as
being an important step towards becoming motivated
in relation to an education. This fits rather nicely with
the definition of the motivation process as being a
combination of increased knowledge about the educa-
tion system/labor market, increased self-reflection/
self-understanding and increased ability to act.

While at the folk high school, the students find that they
have learned something new, enjoyed a positive social
experience and acquired increased self-awareness. In
relation to their mentor, the students feel that they have
enjoyed respect for being who they are and that their
mentor is good to talk to and a good listener. However,
almost half of the students had expected that their
mentor would provide them with information about their
opportunities after attending the folk high school, but
only one-third of them felt they received such information
in their conversations with their mentor. The project has
definitely been a success for the vast majority in terms
of the students developing a positive relationship to their
mentor. More than eighty percent of the young people
agree that, all told, they have a really good relationship to
their mentor.

From other studies we know that young people who

get their feet wet in the education system often get
a taste for more. It therefore stands to reason that
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the young people that have attended a folk high school
with a mentor program and acquired paositive social
experiences while at the same time learning something
new have become mativated to continue to pursue an
education in the form of upper secondary schooling or
vocational training.

2. How have the young people
become motivated? And
what has this meant?

¢ In Part | we defined motivation as the process in
which the young people get the sense that they have
acquired increased knowledge about education and
the labor market,

e increased self-awareness/self-reflection, and

¢ a sense of being able to act.

In order to examine the total effect of the mentor
arrangements, we will begin by drawing an analytical
distinction between the three parts.

Increased knowledge about education and the
labor market

There is ample evidence that the mentor program has
contributed to most of the young people finding that they
have acquired increased knowledge about education and
the labor market. The students and mentors have great
expectations that the mentor program will contribute

to the young people acquiring information about the op-
portunities available to them after attending the folk high
school - expectations that are not fulfilled to the extent
they had expected. However, we cannot know whether
or not the young people are dissatisfied with this. It is
not certain that the students seek increased knowledge
about education while they are at the folk high schoaol,
and some mentors do not feel that it is their respon-
sibility to contribute to this process (directly), as they
believe that this is the responsibility of the UU-counselor
or possibly the education and career counselor at the
school. It is worth mentioning that almost two-thirds (64
pct) of the youth feel that they have become more aware
of their opportunities, though only slightly more than half
(53 pct) have reached a sense of clarification.

Increased self-awareness/self-reflection

The vast majority (almost eighty percent) find that
attending the folk high school with a mentor program
has provided increased self-understanding. Many of the
students find that they are living in a small world in which
there is time to engage in dialogue about the various
conceptions about the future and reflect on their own
opportunities and barriers — both together with their
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mentor as well as with the other students and teachers
at the school. The vast majority of the students had
expected to be able to learn something new at the folk
high school while enjoying positive social experiences.
This has worked out for most of them, which presumably
also contributes to increased self-reflection. But this
can be a painful process for the group of students

who have struggled in the school system and possibly
endured a difficult childhood. These students are not
always able to solve their problems in a 4-6 month
program, and it is debatable as to whether some of the
mentors are entirely qualified to deal with the youth in
this category. In other words, in the case of the students
who are ready, attending a folk high school with a mentor
program creates a very good framewaork for attaining
increased self-awareness and self-reflection, whereas
this framework in itself can be overwhelming for young
people who are not ready for it. Some will become ready
in the course of the period they are at the school, while
others will drop out.

Perceive themselves as being able to act

Slightly more than 80 percent of the students indicate
that they know what they want to do after attending

the folk high school, and less than 20 percent have no
idea. This is a relatively good result, considering that
the point of departure for the students was a lack of any
post-compulsory education and many had dropped out.
But the result does not necessarily say much about the
‘drive’ of the individual youth — only that they have a plan
for what they are going to do in the near future. Drive, or
an ability to take action, can have something to do with
the sense of having become more independent. More
than 70 percent indicate this to be the case; though

an even greater share had expected that they would
become more independent. Some of the young people
that have participated in the project with folk high school
mentor programs have experienced a sense of growth
as a result of attending the school, but they do not really
know much about what this ‘growth’ will mean for them
after leaving the school. As one of the young people said
in an interview: “It is not as though | am happy to leave
here, but | am looking forward to moving on and getting a
sense of all the things | have learned * (Young woman).

What is the effect of attending a folk
high school with a mentor program?

Generally speaking, it appears as though attending a
folk high school with a mentor program has a significant
impact in relation to getting the students to reflect on
themselves and their opportunities. The young people
experience a sense of personal growth. They might

not have received as much concrete information about
the education system and labor market as they had
expected, but they have had a positive social experience,



learned something new, experienced that there was

a mentor who was good to talk together with and who
listened and respected them for the people they were.
One could claim that the young people have become
moativated and qualified in relation to making decisions
about the education or vocation they would like to
pursue, though at the point in time the study was carried
out, there is still a considerable number of the young
people who have yet to make a decision and express
uncertainty in this regard.

3. How can the mentor
concept be qualified
and further developed?

In order to qualify and further develop the mentor
concept, it is of crucial importance to get a sense of
where the main emphasis is placed on the role of the
mentor within the mentor program.

Various possible mentor roles are discussed in Part | of
the report along with the distinction drawn by Fullerton
and Malderez (1998]) between five different roles: the
role model, the initiator, the sponsor, the supporter and
the teacher. The context here is workplace-oriented, and
the apprentice relationship is quite clear. In the results
from our study, the mentor role as the role model for
the youth is not particularly prominent — particularly not
when asking the young people. The roles as initiator and
sponsor primarily match the workplace /apprentice
mentor role and are therefore not particularly common
in the folk high schools - there is little sense of the
young people using the mentor to take care of practical
details, and the mentors do not get involved in the lives
of the young people nor do they press the students to
choose an education or vocation. On the contrary, the
results of the study indicate that the mentor role largely
emphasizes the role of the supporter and teacher.

This becomes apparent in the answers provided by the
young people that indicate that the young people find
that their mentor has been a good listener and provided
them with a lot of good advice. However, Fullerton and
Malderez distinctions in relation to the mentor role

lack consideration of the roles that can contribute to
learning processes which are not necessarily about
learning within a specific academic or vocational area or
in a social context, i.e. learning which is to contribute to
clarification and self-reflection in the sense of broader
personal growth and an education-oriented perspective.

Daloz (1986) focuses on the learning aspect inherent
in mentoring. He emphasizes that in order to ensure
that the student experiences growth, the mentor
must find the right balance between confronting the
young person with appropriate challenges while at the
same time offering the appropriate amount of support

throughout the process. If the mentor does not chal-
lenge the student enough, they will either get the sense
that they are not getting anywhere or that they are
merely being occupied. On the other hand, if the mentor
challenges the student without providing adequate
support, there is a risk of the student being left with a
sense of defeat. All forms of learning processes are
possible, from social-psychological aspects of learning
to more academic areas. They can thus also include an
empowering learning process. The study indicates that
there is a clear relationship between the satisfaction
with the program among the students and whether the
mentor has provided them with information about their
opportunities after leaving the folk high school and that
the mentor has been good to talk to. This combination
would appear to ensure that the student is challenged
and supported in a satisfactory manner.

A scale in relation to the
emphasis on the mentor role

The questionnaires and interviews indicate that there
are many ways of defining and practicing the mentor
role. There is considerable variation from mentor

to mentor and school to school. Generally speaking,
mentors can be placed on a continuum in terms of

their preferred role. . On the one end of the continuum
are the mentors who focus on education and career
choices, where the cognitively oriented knowledge about
the education system and labor market is in focus. This
means that the mentor works in a goal-oriented manner
to get the student to attain a sense of clarity in relation
to these choices via increased knowledge, self-reflection
and action. Good advice and teaching from the mentor
will often be decisive.

On the other end of the continuum are the mentors who
focus on education in the broader sense, where the
focus is on personal development, growth and existential
reflection. This means that the mentor operates on

a more emotional level and the objective is a form of
personal development which is similar to the process
that the traditional folk high school teacher sees as part
of their work to facilitate.

The question is, then, where on the continuum are the
mentors to place themselves in order to best ensure
that the students are motivated to pursue an education?
There is reason to argue that the mentors should be
able to move along the continuum in order to be able

to satisfy the different needs of different students. But
the individual student - at different points in time while
attending the folk high school - can also have a need for
different combinations of support and challenges on the
emotional or cognitive levels that can ensure a positive
and effective return on the time spent in the school.
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The direction of the role of the mentor:
adaptation or change

The role that the mentor assumes in relation to the
student is one thing; yet another is the direction in
which the mentor wishes to push the student in the
learning process. Should the mentor be attempting to
get the student to adapt to the education system/labor
market, oris it also about helping the student to be able
to complete an education/manage a job on their own
conditions?

With the focus of the folk high school on education

in the broad sense and the context for learning and
guidance that is possible at such schools (cf. Part 1),
it is natural that the mentor program is not merely
intended to push the students to conform to the
existing conditions. But if the young people are not
‘jJust’ supposed to be pushed to adjust, it is of central
importance that the mentor has an understanding

of who the individual student is; and through this
understanding attain a sense of the possible paths that
the mentor can choose in order to actively support the
students — also beyond the physical setting of the folk
high school.

Somewhat remarkably, maost of the young people

indicate that their mentor respects them as they are and
that they feel as though their mentor understands them.
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Most of the mentors feel the same way. Moreover,
the students and mentors alike feel that the mentors
place very little pressure on the students to choose an
education/career or that the mentor interferes in the
student’s life.

The combination of feeling respected and understood
without a sense of being pressured or steered in a
particular direction must be interpreted as the mentor
role not usually being an adjustment strategy in the

folk high school context. One can then argue as to the
extent to which the mentor is the student’s advocate in
and outside of the high school context. Several of the
mentors mention that they are very aware of everything
that is said about the students they are mentoring,

that they speak their case and feel responsible for their
students doing well and developing while attending the
folk high school. But if one was to expand the mentor
role to include an advocate perspective that extends
beyond the physical setting of the folk high schoal, it
would require the establishment of collaboration and
the sharing of knowledge between the mentor and e.g.
the UU-center, parents, case workers and others with
relations to the individual in question. There is not much
tradition for such cooperation, and despite good efforts,
this project has not had much success with seriously
establishing this relationship to the outside world;
although there are many good experiences in the cases
in which such cooperation exists.
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